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1. Sammanfattning

Under verksamhetsperioden har vi arbetat med Mojlighetsinkubatorn, en inkubator av och for
utrikes fodda tjejer och kvinnor som vill nd ekonomisk jamstélldhet och sysselsittning.
Metodboken redogér for ny erhallen kunskap och metodutveckling pa bade nationell och
regional niva. Detta innebér inhdmtad forskning, resultat, tillimpande metoder och
beskrivningar av hur vi har arbetat for att hjdlpa var malgrupp fran utanforskap till
sysselsdttning och delaktighet i samhéllet. Nedan presenteras sammanfattade resultat:

I enlighet med LFA-metodikens ramverk arbetar vi mot flera mél och delmal som
kontinuerligt f61js upp med indikatorer. Under verksamhetsperioden har vi uppnatt positiva
resultat for samtliga mal, vilket har verifierats med kvalitativa och kvantitativa mitverktyg
som beskriver genomforandet och hur manga fran malgruppen som har aktiverats eller
paverkats av initiativen.

Verksamheten har tagit fram nya arbetssitt och verktyg som bidrar till att tjejer och kvinnor
kan stérka sina forutséttningar och bryta socioekonomiskt utanforskap och hitta végar till
sysselsdttning.

Vi har framtagit nya utbildningar med syftet att ta fram nya kvinnliga ledare inom
civilsamhillet som kan stirka det lokala foreningslivet, samt forbéttra tjejer och kvinnors
forutsédttningar att organisera sig och bedriva verksamhet i omraden med socioekonomiska
utmaningar. Vi arrangerar dven aktiviteter dér tjejer och kvinnor kan lira sig att bevaka sina
rattigheter och driva sina krav, sérskilt med fokus pa ekonomisk jadmstélldhet och
arbetsmarknadsfragor. Genom att framja kvinnligt ledarskap och empowerment stravar vi
efter att skapa en mer inkluderande och jamstélld samhéllsmiljo.

Genom vara tvéttstugekampanjer och ett aktivt lokalt uppsdkande arbete har vi lyckats na ut
till malgruppen och engagera tjejer och kvinnor som annars inte fér tillgang till information
och riskerar att bli utan stod.

Vi har identifierat nya tjej- och kvinnogrupper som behdver hjilp men som i dagslédget star
utan hjélp fran offentlig sektor, dér vi dven for en dialog om nya projekt.

Framgéngsrik lansering av Jobbjouren: . Plattformen har nétt ut till
malgruppen och anvénds idag for samtal, rddgivning och vidare hénvisning till andra
resurser.

Vi har spridit kunskap om verksamheten genom véra samverkansaktorer, bade lokalt och
nationellt.

Framgéngsrik rekrytering av medarbetare och konsulter som sikerstiller tidsplan och
projektets maluppfyllelse samt framgangsrik rekrytering av nya fortroendevalda i det lokala
foreningslivet.

Stirkt lokalt demokratiskt deltagande och 6kad foreningskunskap av och hos mélgruppen.

Framgangsrikt samarbete med fastighetségare for att fa tilltrade till fastigheterna och kunna
sétta upp kampanjmaterial for projektets tvittstugekampan;.


http://www.jobbjouren.se/
http://www.jobbjouren.se/

2. Beskrivning av verksamheten

Riksorganisationen Give it forward har sedan 2010 arbetat med att stirka kvinnors
organisation inom den svenska arbetsmarknaden med malséttningen att frimja ekonomisk
jamlikhet, karridrmdjligheter och jimstélld utbildning. Organisationen bedriver
paverkansarbete i form av uppsdkande verksamhet i samarbete med olika kommuners
jobbtorg och lokala Arbetsformedlingar, samt genom arbete med végledning och
sysselsdttningsframjande atgirder. Dessutom erbjuds foreningsutveckling och
foreningsutbildning inom ramen for organisationens verksambhet.

Under verksamhetsperioden har vi arbetat med Mojlighetsinkubatorn, en inkubator av och
for utrikes fodda tjejer och kvinnor som vill nd ekonomisk jamstélldhet och sysselséttning.
Det dr ett sysselséttningsfrimjande program som togs fram genom finansiering av den idag
avvecklade myndigheten Delegationen mot segregation (Delmos). I Mojlighetsinkubatorn
erbjuder vi anpassat stod for att stirka organisering, bevaka rittigheter och stimulera
sysselsittningsframjande aktiviteter som leder till delaktighet i samhéllet och
jamstilldhetsintegrering inom svensk arbetsmarknad

Verksambheten syftar till att adressera en stor samhéllsutmaning som handlar om att utrikes
fodda kvinnor och tjejer i Sverige befinner sig langre fran arbetsmarknaden dn de flesta
utrikes fodda kvinnor i jimforbara EU-linder. Aven om Sverige 4r ledande inom manga
jamstélldhetsfragor, dr detta ett omrade som ligger efter och behdver utvecklas. Det &r viktigt
att adressera denna obalans eftersom det inte bara handlar om individuell réttvisa, utan dven
om samhéllets dvergripande utveckling och ekonomiska tillvéxt. Genom att 6ka
inkluderingen av utrikes fodda kvinnor pa arbetsmarknaden kan vi frimja en mer jamstélld
och dynamisk ekonomi samt minska risken for sociala och ekonomiska klyftor.

Verksamheten omfattar ett kansli med sattelitkontor i Stockholm och Malmd, samt totalt fyra
medarbetare med uppdrag att planera och genomfora aktiviteter som omfattar att utbilda,
vigleda och fraimja malgruppens delaktighet inom svensk arbetsmarknad. I verksamheten har
vi tjejgrupper for aldrarna 16-29 ar och kvinnogrupper for aldrarna 30-65 ar. Dértill har vi
ett 40-tal volontérer och lokala ambassadorer kopplade till verksamheten. I verksamheten har
vi ocksa sex samverkansaktorer som bestar av Arbetsformedlingen, Stockholm stad, Malmo
stad, Samordningsforbundet Stockholms stad, Uppsala universitet (Carolina Overlien,
professor i genusrelaterat vald och hélsa) och Urban Utveckling. Det strategiska arbetet i
projektet leds av en arbetsgrupp och styrgrupp som utgérs av chefer och experter fran
projektets ovan nimnda samverkansaktorer. Kunskap och erfarenheter delas kontinuerligt
genom arbets- och styrgruppsmoten.

2.1 Om organisationen Give it forward

Give it forward vill 6ka kvinnors tillgang till arbetsmarknaden och arbetar i kopplingen
mellan véld, utanforskap och arbetsldshet. Vi arbetar for att bidra till ekonomisk jamstélldhet
och jamstélldhetsintegrering pa arbetsmarknaden, samt mojliggora en arbetsmarknad for alla,
oavsett migrationsrelaterad hélsa. Verksamheten stodjer socioekonomiskt utsatta tjejer och
kvinnor och hjélper dem stérka sin organisering genom att bevaka socioekonomiska
rattigheter och driva kvinnors krav. Kraven handlar om jémstélld utbildning, ekonomisk
jamstélldhet och jimstélldhetsintegrering pa svensk arbetsmarknad.

En stor del av verksamhetens arbete utgdrs av att sprida kunskap om malgruppens réttigheter
och utmana strukturer som leder till missgynnande av mélgruppen. Det kan exempelvis
handla om bristfallig kommunikation och kontakt med myndigheter, svérigheter med att fa
tid hos handldggare inom socialtjansten och Arbetsformedlingen, bristfélligt stod for att

4



komma ut i arbete (arbetsplacering), samt begransade ekonomiska medel for att uppna
sysselséttning, 1 jamforelse med det medel som tillhandahalls nyanldnda man. Genom att
framja sysselsdttning vill vi bryta malgruppens utanforskap och mojliggora deras delaktighet
i samhaéllet, vilket exempelvis kan ske genom praktik, studier eller arbete.

Sedan 2010 har vi organiserat malgruppen genom att bevaka rattigheter, mobilisera
engagemang och driva krav pa bittre jamstilldhetsintegrering inom svensk arbetsmarknad.
Vi har skrivit rapporter, utredningar, remissvar och utdvat paverkansarbete for att
malgruppen ska fa anpassat stod i syfte att na sysselsittning och ekonomisk jamstélldhet.



3. Metodbeskrivning

3.1 Att identifiera omraden med socioekonomiska
utmaningar

Enligt SCB (2024) finns 180 omraden i Sverige med flera stora utmaningar som kan kopplas
ihop med utanforskap. Omradena finns framst i de tre storstdderna och i storre stider. Det
visar en analys om utanforskap som regeringen har bestillt av SCB och Boverket.

I analysen har en méngd statistik samlats in om befolkningens sammanséttning och
forutsédttningarna i drygt 3 300 regionala statistikomréden i Sverige.

SCB och Boverket har sedan végt in olika utmaningar i dessa omréden, till exempel
bidragsberoende, svag etablering pa arbetsmarknaden, trangboddhet och kriminalitet.
Resultatet har blivit en fordjupad analys ddr omraden med liknande utmaningar och
forutséttningar sorteras i olika grupper.

Boendesegregationen i Sverige har dkat sedan 1990-talet, vilket kan forklaras dels av 6kade
ekonomiska skillnader, dels av att Sverige under samma period fétt en annan
befolkningsmaéssig sammanséttning och blivit mer etniskt heterogent. Det finns en tydlig
samvariation mellan omraden som domineras av hushéll med 14ga inkomster och hushall
med utldndsk bakgrund.

Sedan 2011 har antalet omrdden med socioekonomiska utmaningar 6kat (omrédestyp 1 och
2), liksom omraden med goda socioekonomiska forutséttningar, omradestyp 4. Andelen
blandade omrdden (omrédestyp 3) liksom omraden med mycket goda socioekonomiska
forutsédttningar (omradestyp 5) har minskat under samma period.

I samhillsdebatten dr det ofta stidernas utsatta bostadsomraden som éar i fokus, eftersom det
framfor allt 4r dér som boendesegregationen blivit ett samhéllsproblem. Mer én hélften av
Sveriges kommuner hade ar 2020 ett eller flera omrdden med socioekonomiska utmaningar —
betecknade som omradestyp 1 eller 2 — medan néstan en tredjedel av kommunerna har ett
eller flera omraden med mycket goda socioekonomiska forutsittningar (Boverket, 2023).

Variabel for att riikna ut omriden med socioekonomiska utmaningar

Omradestyp anvidnds 1 omrédesstatistik som en beskrivande variabel, som beskriver de
socioekonomiska forutsittningarna i ett RegSO. Omrédestyp ér alltsa inte en indikator utan
beskriver en socioekonomisk klassificering av ett RegSO. Klassificering av RegSO ar gjort
utifran det socioekonomiska indexet. Syftet dr att skapa en omradesindelning som beskriver
de socioekonomiska forutsittningarna i ett RegSO. Omradesindelningen gor det alltsa
mdjligt att folja utvecklingen av olika omradestyper over tid, och dven utvecklingen inom
dem. Totalt finns det fem omrédestyper:

Omradestyp 1 — omradden med stora socioekonomiska utmaningar
Omréadestyp 2 — omraden med socioekonomiska utmaningar

Omradestyp 3 — socioeckonomiskt blandade omraden

Omrédestyp 4 — omraden med goda socioekonomiska forutsittningar
Omréadestyp 5 — omraden med mycket goda socioekonomiska forutsittningar

Omradestyp 1 och omradestyp 2 gér in under samlingsbegreppet omrdden med
socioekonomiska utmaningar (Segregationsbarometer, 2024).



3.2 Att identifiera omraden med hogst
socioekonomiska utmaningar

Verksamheten fokuserar pa omrdden med stora socioekonomiska utmaningar, sé kallade
omradestyperl (ibid).

Jamstélldhetsmyndigheten har en lista med klassificerade omradestyper 1 som verksamheten
utgdr ifran. Utifran denna lista har verksamheten kunnat intyga vilka omraden som uppnér
kriterierna for omrédestyper 1 med hogst socioekonomiska utmaningar
(Jamstalldhetsmyndigheten, 2023).

I var verksamhet arbetar vi med omraden med hdgst socioekonomisk utsatthet, som
klassificeras som omradestyper 1. Dessa omraden och stider redovisas nedan.

Stockholm - Omrédestyp 1:

* Husby
* Rinkeby
* Tensta

Malmé - Omradestyp 1:

*  Almhog

*  Almvik syd

* Augustenborg

* Bellevuegarden ost
*  Gullviksborg

*  Gullviksborg

* Heleneholm

*  Hermodsdal

*  Hermodsdal syd
*  Herrgarden norr
* Herrgérden syd
* Holma

* Hyllievang norr
*  Kroksbick

*  Kryddgérden

* Lindingen

* Lorensborg

* Modllevingen syd
* Nydala norr

* Persborg

* Sege Ost

*  Sorgenfri norr

*  Sodra Sofielund
e Tornrosen
Ortagarden norr
+  Ortagarden syd.



Norrképing - Omréadestyp 1:

* Nordostra Hageby
*  Norra Ektorp

* Norra Ljura

* Sydvistra Hageby

*  Sydo6stra Marielund
» Navestad-Aselstad
* Generalen

Goteborg - Omradestyp 1:

* Backa Rdd

*  Bergsjon nordvistra

*  Bergsjon Rymdtorget

* Bergsjon sydostra

* Bergsjon sodra

*  Eriksbo

*  Gardsten sydvéstra

*  Hammarkullen centrala
*  Hammarkullen yttre

* Hjéllbo vistra

* Hjillbo Gstra

* Kortedala nordostra

* Kortedala sydostra

* Léansmansgarden sddra
*  Lovgirdet

* Norra Biskopsgérden

* Rannebergen sodra

»  Skélltorp Selma Lagerlofs torg

Uppsala - Omradestyp 1:

e SoOdra Valséitra-Norra Gottsunda
e Vistra Gottsunda
*  Vistra Grinby



3.3 Uppsokande verksamhet i omradestyperna 1

Verksamhetens digitalt uppsdkande verksamhet har omfattat riktade kampanjer och annonser
via nyhetsbrev till medlemmar och genom 23 000 f6ljare pa sociala medier. Vi har spridit
budskapen i Jobbjouren med stddtelefon och stodchatt, som har 6ppet méndag-fredag
klockan 10.00-16.30. Vi har ocksa rekryterat volontirer och fortroendevalda i omradestyper
1 genom riktade annonser genom kanaler hos civila samhéllet.

For att komplettera de digitala kampanjerna har vi darutdver haft tva fysiska kampanjer dar
vi har satt upp affischer och klisterlappar pa tjejtoaletter och tvittstugor i omradestyper 1.

. Kampanj tjejtoalett
. Kampanj tvittstuga

Syftet med kampanjerna tjejtoalett och tvattstugekampanjen ér att né flickor, tjejer och
kvinnor i aldrarna 18—65 ar dér malgruppen kan ringa eller chatta med oss direkt i en
skyddad milj6 dar malgruppen kidnner sig hemma.

3.4 Fler uppsokande aktiviteter och nya kampanjer ar
2025

Verksamheten har utdkat sina aktiviteter med uppsdkande verksamhet med nya kampanjer
som inkluderar &mnena angest/ohélsa, isolering och socioekonomiskt utanférskap kopplat till
omraden med stora socioekonomiska utmaningar i Stockholm, Malmé och Uppsala. De nya
affischerna har satts upp pa bibliotek, matbutiker, trapphus och pa torg i omrédestyperna 1,
som ingér 1 verksamheten. I dessa omraden har verksamheten kunnat mobilisera malgruppen
lokalt genom lagtroskliga aktiviteter. Dessa har omfattats av microengagemang med QR
koder for att attrahera nya personer till verksamhetens digitala métesplats med
stodverksamheterna Jobbjouren och Angestjouren.

De nya kampanjerna for Jobbjouren och Angestjouren har handlat om att verksamheten
soker nya volontdrer for att stodja utsatta personer med dngestproblematik/ohilsa, isolering

och socioekonomiskt utanférskap i omraden med stora socioekonomiska utmaningar.

Kampanjerna har mojliggjort for aktiviteter som omfattar 4 engagemangnivaer i
kampanjverksamheten:

* Micro-engagemang med lagtroskliga aktiviteter och manga deltagare.

*  Meso-engagemang med regelbundet deltagande fast med laga krav, genom Jobbjourens
mdtesplatser.

*  Makro-engagemang med hogtroskliga aktiviteter som krdver mer 1angsiktigt dtagande,
exempelvis styrelseuppdrag, mentorskap, driva aktiviteter

* Meta-engagemang med styrelseuppdrag som omfattar visionért arbete, exempelvis
sociala innovationsprojekt

Stodverksamheterna Jobbjouren och Angestjouren har kunnat ta emot nya sékande 16pande
genom chatt, telefonsamtal och bokade méten lokalt i Stockholm, Malmé och Uppsala.



3.5 Utokade uppsokande omraden med stora
socioekonomiska utmaningar

Under verksamhetséret beviljades verksamheten extra medel som mgjliggjorde utokning av
fler uppsokande omraden med stora socioekonomiska utmaningar. Ordinarie verksamhet har
omfattat omradestyper 1 i Stockholm och Malmg. Tack vare beviljandet av extra medel
kunde verksamheten utdka den uppsdkande verksamheten till &ven omradestyperna 1 i
Uppsala ldn med dessa specificerade omraden:

Uppsala med omradestyper 1:
e Sodra Valsitra-Norra Gottsunda
e Vistra Gottsunda

* Vistra Grianby

Stodverksamheterna Jobbjouren och Angestjouren har kunnat ta emot nya sékande 16pande
genom chatt, telefonsamtal och bokade moten lokalt 1 Stockholm, Malmo och Uppsala.

10



3.6 Malgruppen for verksamheten i omraden med
stora socioekonomiska utmaningar

Malgruppen ér utrikesfodda tjejer 16-29 ar och utrikesfédda kvinnor 30—65 ar, vilka bor 1
omradestyper 1, med dngestproblematik/ohilsa, socioekonomiskt utanforskap och isolering,
samt hogt ojamlikhetsindex, enligt statistik fran Segregationsbarometern. Malgruppen
befinner sig i hog socioekonomisk utsatthet, som innebér att leva under fattigdom,
arbetsloshet, samt att leva i en boende miljé med hog andel brott och hedersrelaterat fortryck
och vald. I dessa omraden dr behovet av kvinnors organisering som storst med koppling till
stoddsamtal om angest/ohélsa, stod med sjalviorsorjning och ekonomisk jamstélldhet, samt
systerskap och empowerment.

Verksamhetens malgrupp star utanfor arbetsmarknaden. Det bor drygt en miljon utrikesfédda
kvinnor i Sverige och 187 700 ar registrerade som utanfor arbetskraften 2021. Mélgruppen
star langre bort fran arbetsmarknaden &n de flesta utrikesfodda kvinnor i jamforbara lénder i
nom EU. Regeringen har gett Arbetsformedlingen en handlingsplan for att na béttre resultat
inom jamstilld etablering, samt var verksamhet foljer och paverkar den utvecklingen.

Relationen till mélgruppen ér att de 4r medlemmar i var riksférening och organiserade genom
véra lokalforeningar, samt det finns samarbete med offentlig sektor som gor att malgruppen
starks lokalt och nationellt hos oss. Vi har organiserat malgruppen sedan ar 2010 genom att
bevaka rittigheter, mobilisera engagemang och driva krav pé béttre jaimstilldhetsintegrering
pa svensk arbetsmarknad. Vi har skrivit rapporter, utredningar, remissvar och utovat
paverkansarbete for att mélgruppen ska fa mer stod for att né sysselséttning och ekonomisk
jamstélldhet 1 samhillet.

Vi har natt ut till malgruppen pa féljande sitt:

e Uppsokande arbete (direkt och indirekt) i samverkan med jobbtorg och
Arbetsformedlingen

o Tvittstugekampanjer, hisskampanjer mm

e Digitalt uppsokande arbete genom sociala medier, samt plattformen www.jobbjouren.se

e Uppsokande arbete genom lokala volontérer fysiskt pé plats

e Nyhetsbrev och riktade utskick till medlemmar

e Mun till mun metoden genom véra rekryterande tjej och kvinnogrupper lokalt och
regionalt
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3.7 Arbetsterapeutiska bedomningar med MOHOST
som strategiskt verktyg for jamstalldhet och minskat
socioekonomiskt utanforskap

I socioekonomiskt utsatta omraden i Sverige sammanfaller ofta flera strukturella riskfaktorer
sdsom arbetsloshet, ldngvarig sjukskrivning, psykisk ohélsa och begrinsad etablering pa
arbetsmarknaden. Dessa faktorer paverkar individers mojligheter till egen forsorjning och
deltagande i samhéllslivet och riskerar att forstdrka sociala och ekonomiska klyftor over tid.

Ur ett jamstélldhetsperspektiv dr denna problematik sérskilt betydelsefull. Tjejer och kvinnor
i socioekonomiskt utsatta omraden har i manga fall en svagare arbetsmarknadsanknytning 4n
killar och mén, samt dr overrepresenterade i langvarig sjukskrivning, psykisk ohélsa och
ekonomiskt beroende. Detta innebir att arbetet med att stirka arbetsformaga och deltagande i
arbetslivet ocksé dr centralt for att uppné Sveriges jamstilldhetspolitiska mél om ekonomisk
jamstélldhet, det vill séga att kvinnor och mén ska ha samma mojligheter och villkor i fraga
om arbete, forsorjning och ekonomisk sjélvstéindighet.

Samtidigt visar erfarenheter fran arbetsmarknads- och etableringsinsatser att manga individer
star langt fran arbetsmarknaden av orsaker som inte alltid identifieras i traditionella insatser
som framst fokuserar pd matchning, utbildning eller jobbsdkande. For personer med komplex
problematik kravs darfor metoder som kan synliggdra och analysera de faktorer som
paverkar individens faktiska forméga att delta i arbete, studier och samhéllsliv.

MOHOST anvinds i verksamheten som evidensbaserat bedémningsinstrument, som stér for
Model of Human Occupation Screening Tool. Instrumentet anvdnds inom arbetsterapi for att
systematiskt kartldgga individens aktivitetsformaga utifran modellen Model of Human
Occupation (MOHO).MOHOST mgjliggor en strukturerad analys av centrala faktorer som
paverkar individens mojligheter till deltagande i arbete och andra samhéllsaktiviteter,
exempelvis:

* motivation och drivkrafter

* vanor och vardagsrutiner

* sociala och kommunikativa fardigheter

» kognitiva och praktiska fardigheter

* miljofaktorer som stodjer eller hindrar aktivitet

Genom denna helhetsbedomning kan verksamheten identifiera aktivitetsbegransningar och
rehabiliteringsbehov som annars riskerar att forbli osynliga i traditionella
arbetsmarknadsinsatser. De arbetsterapeutiska bedomningarna i verksamheten har bidragit
till att synliggora strukturella och individuella hinder som sirskilt paverkar kvinnors
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

I socioekonomiskt utsatta omraden méter manga tjejer och kvinnor en kombination av
faktorer som kan begransa mojligheterna till arbete eller studier, exempelvis:

»  psykisk ohélsa och stressrelaterade besvér
* omfattande omsorgsansvar i hemmet

* social isolering

+ erfarenheter av valdsutsatthet

* Dbegrinsad tillgang till rehabiliterande stod
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Genom att anvinda MOHOST har vér verksamhet identifierat dessa hinder och skapat mer
individanpassade rehabiliteringsinsatser som stirker individens aktivitetsformaga,
sjalvstandighet och mojligheter till egen forsorjning. Pa sa sitt har arbetsterapeutiska insatser
bidragit till att minska konsskillnader i arbetsmarknadsdeltagande och stirkt kvinnors
ekonomiska sjélvstindighet.

Tidiga och kvalificerade beddmningar av aktivitets- och arbetsforméga har bidragit till att
bryta negativa spiraler av langvarig arbetsloshet, sjukskrivning och ekonomiskt beroende.
Unga tjejer och kvinnor i verksamheten har fatt stod att utveckla fungerande vardagsrutiner,
stirka sin aktivitetsforméaga och gradvis ndrma sig arbetslivet. Detta for att skapa béttre
forutsattningar for langsiktig etablering i arbete eller studier. Det har visat sig lyckosamt
eftersom det har bidragit till minskat behov av ldngvarigt forsorjningsstod, forbattrad hélsa
och okad delaktighet i samhallslivet. Insatser som stérker unga tjejer och kvinnors mojlighet
till egen forsorjning bidrar ocksa till 6kad social hallbarhet och minskade
samhillsekonomiska kostnader kopplade till langvarigt utanforskap.

Sammanfattningsvis har implementeringen av arbetsterapeutiska beddmningar med
MOHOST utgjort ett viktigt komplement i verksamheten. Genom att synliggéra och
adressera hinder for aktivitets- och arbetsforméga har verksamhetens insatser bidragit till:

* mer triffsidkra och individanpassade rehabiliteringsprocesser
» stirkt egenmakt och 6kad delaktighet i samhallslivet

»  forbéttrat mdjligheter till egen forsorjning

* minskat konsskillnader i arbetsmarknadsdeltagande

+ stirkt ekonomisk jamstilldhet och social héllbarhet

Arbetsterapeutiska bedomningar med MOHOST och kopplingen till de nationella
jamstilldhetspolitiska mélen

Verksamheten ser att insatser som stédrker individers aktivitets- och arbetsformaga i
socioekonomiskt utsatta omraden bidrar direkt till uppfyllandet av Sveriges
jamstilldhetspolitiska mal, sirskilt delmalet om ekonomisk jamstilldhet, dar kvinnor och
mén ska ha samma mojligheter och villkor i friga om arbete, forsorjning och ekonomisk
sjalvstidndighet.

Genom att anvénda strukturerade arbetsterapeutiska bedéomningar, sésom MOHOST, har
verksamheten kunnat identifiera hinder som annars riskerar att osynliggoras i traditionella
arbetsmarknadsinsatser. Detta skapar battre forutsittningar for att utforma mer traffsidkra
rehabiliteringsinsatser som ger stegforflyttning ndrmare arbetsmarknaden for att i nista steg
arbeta mer med sysselséttningsfrimjande insatser. P4 sé sitt har insatser med arbetsterapi inte
enbart lett till atergang till aktivitet och arbete, utan dven bidragit till ett mer jamstallt
samhélle genom att minska konsskillnader i arbetsmarknadsdeltagande och stirka kvinnors
ekonomiska sjilvstindighet.
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4. Slutredovisning ar 2025

4.1 Verksamhetens aktivitetsplan

Kvartal 1: januari — mars

Under det forsta kvartalet genomfors en nollmétning infor senare uppfoljning av
projektverksamhetens resultat. Verksamheten tillimpar LFA metodiken i samverkan med
processledaren Urban Utveckling och stéd av akademi hos Uppsala universitet och professor
Carolina Overlien. Verksamheten har ett sektorsovergripande samarbete med
Arbetsformedlingen, Stockholm stad (arbetsmarknadsforva estyperna 1 i Stockholm och
Malmé. Aktiviteterna som ingar &r fysisk och digital uppsdkande verksamhet. Itningen),
Malmo stad (arbetsmarknadsforvaltningen), Samordningsforbundet Stockholms stad,
Uppsala universitet (Carolina Overlien, professor i genusrelaterat vild och hélsa) och Urban
Utveckling. Uppsokande arbete mot projektets malgrupp paborjas och utgar fran tidigare
genomford omvirldsanalys och forskning for att béttre forstd malgruppens behov och
forutsittningar. Darutover sker utbildning av volontérer och foreningsutveckling hos
lokalavdelningarna med aktiviteter som omfattar utbildningsinnehéllet i
Mgjlighetsinkubatorn (se bilaga for programmet). Vidare inleds indirekt och direkt
uppsokande verksamhet i omradestyperna 1 i Stockholm, Malmé och Uppsala. Aktiviteterna
som ingar &r fysisk och digital uppsdkande verksambhet.

Kvartal 2 och 3: april — augusti

Programmet Mojlighetsinkubatorn startar och bestar av en utbildningspdrm som é&r bifogat
som bilaga i metodboken. Aktiviteterna som ingér i programmet omfattar tio delar som
behandlar grundldggande aspekter av kvinnors organisering och Agenda 2030, utveckling av
foreningar samt grundldggande principer for att integrera jimstilldhet i den svenska
arbetsmarknaden. Dessutom inkluderas ett inkubatorprogram for idéutveckling som
fokuserar pa den tredje végen till sysselséttning genom C-foretagande med skyddat arbete
och arbetsintegrerade sociala foretag. Programmet bygger pa 7Tjugometodiken, vilket dr en
pedagogik for empowerment som frimjar personlig utveckling och mobiliserar individens
styrkor. I detta program ingér ocksé utbildning av volontérer, som har planerats och
genomforts vid dessa tillfdllen under verksamhetsaret:

Datum {or utbildning av volontirer och nya fortroendevalda ar 2025

e Onsdag 17 april kI 18-20

e Onsdag 15 augusti k1.18-20

e Onsdag 9 oktober kl1.18-19

e Onsdag 13 november kl.18-19

e Onsdag 18 december kl.18-19

e Onsdag 5 februari k1.18-19

e Onsdag 23 april kl.18-19

e Onsdag 7 maj k1.18-19

e Arsméte 29 maj HELDAG

e Onsdagl8 juni kl. 12.00-14.00

e Onsdag 10 September k112.00-14.00
e  Onsdag: 22 oktober kI 11.30-14.00

e Onsdag 26 November kl 11.30-14.00
o JULFEST lokalt och nationellt
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Oppettider for Majlighetsinkubatorn i Stockholm, Malmé och Uppsala

e Mandag — fredag klockan 09.00-17.00, vilka r 6ppettiderna for stodverksamheterna
Jobbjouren och Angestjouren.

Kvartal 4: september — december
Fortséttning av uppsokande verksamhet med kampanjverksamheterna och arbete med
maélgruppen inom programmet Mojlighetsinkubatorn. Leverans av delrapport innehéllandes

aktivitetsredogorelse, utvirdering och uppfdljning, samt i slutet av varje verksamhetsperiod
leverans av metodbok med slutredovisning.
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4.2 Verksamhetens mal

Under projektets forsta verksamhetsér har vi arbetat mot f6ljande mal:

1. Att 10 utrikes fodda tjejer och kvinnor nar sysselsittning genom verksamhetens
sysselséttningsfrimjande aktiviteter.

2. Att projektet genom direkt och indirekt uppsdkande verksamhet nér ut till minst 1000
individer tillhdrandes projektets malgrupp.

3. Att projektverksamheten har minst 500 unika kontakter med malgruppen under éret.

4. Att 30 individer ur malgruppen deltar i ett utvecklande, samhillsvigledande och
individstidrkande 7Tjugoprogram (MD1) for personlig utveckling och frémjande av
sysselsittning.

5. Att 40 volontirer utdokas med ytterligare 20 (totalt 60) i lokalforeningarna.

6. Att pa nationell och regional niva sprida och dela med oss av ny erhéllen kunskap om
arbetet med malgruppen och metodutveckling. Detta innebér att vi kommer att presentera
inhdmtad forskning, resultat, tillimpande metoder och beskriva hur vi i projektet har
arbetat for att hjélp var malgrupp fran utanforskap till sysselséttning och delaktighet i
samhillet.

4.3 Verksamhetens delmal

1. Kunskapsoverbryggande samarbete for direkt och indirekt uppsékande
verksamhet

For att uppna projektets mal att nd minst 1000 unika individer inom malgruppen och ha minst
500 unika kontakter med dem under verksamhetsaret, ir ett delmal att forverkliga
avsiktsforklaringarna. Detta innebdr att samarbeta med avdelningschefer inom
arbetsmarknadsforvaltningarna i Stockholm stad och Malmo stad med fokus p& omradestyp
1. Delmalet syftar till att starka det kunskapsoverférande samarbetet med dessa forvaltningar.
De har uttryckt behov av forbéttrad kunskap och metodutveckling, séarskilt med tanke pa
deras utmaningar med att na ut till utrikes fodda kvinnor, och att dem idag har lattare for att
né ut till utrikes f6dda och nyanldnda méan. Direkt uppsokande verksamhet hénvisar till
planerade och genomforda aktiviteter i samarbete med jobbtorgen, medan indirekt
uppsokande verksamhet avser kompletterande aktiviteter som forvaltningarna inte kan
genomfora pa egen hand.

2. Utbilda och kompetensutveckla deltagare, nya medarbetare och
volontérer

Delmalet &r baserat pa verksamhetens dvergripande mal, vilket innebér att 10 utrikes fodda
tjejer och kvinnor ska né sysselséttning, att 30 individer fran mélgruppen ska delta i ett
7Tjugoprogram och att 20 nya volontérer utbildas i lokalféreningarna for att sékerstilla hog
kvalitet och kompetens i hela verksamheten.
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3. Ta fram empiriska resultat for slutrapport och metodbok

Delmalet utgér frén projektmalet att vid verksamhetsérets slut sprida och dela med oss av ny
erhéllen kunskap och metodutveckling pa nationell och regional niva. Detta innebar att vi
kommer att presentera inhdmtad forskning, resultat, tillimpande metoder och beskriva hur vi

i projektet har arbetat for att hjalp var mélgrupp fran utanforskap till sysselséttning och
delaktighet i samhéllet.
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4.4 Resultatredovisning verksamhetsar 2025

Vi har genom véra kampanjer och lokalt uppsokande arbete kunnat aktivera 100 unga tjejer
och kvinnor, handlett 50 tjejer och kvinnor och utbildat 20 tjejer och kvinnor till férdjupade
positioner inom foreningslivet. Vi har ocksé identifierat nya tjej- och kvinnogrupper som
behover hjélp och stottning. Dessa grupper ér tjejer och kvinnor med sekundér analfabetism
och funktionell analfabetism. Dessa tjej- och kvinnogrupper har vi fangat upp 1 sirskilda och
anpassade grupper for extra stod och anpassningar.

Tvittstugekampanjerna har natt tjejer och kvinnor i socioekonomiskt utanférskap genom att
synas i miljéer dér tjejer och kvinnor kénner sig trygga och r fria fran manligt séllskap. Det
skapat storre mojlighet for verksamheten att bygga mer tillitsfull kontakt och 6ppna samtal
for vidare engagemang i var kvinnoorganisation.

Med uppsokande arbete har vi byggt fortroende hos malgruppen genom lokal nirvaro och
genom att bjuda in till ssmmanhang dér tjejer och kvinnor kan f& gemenskap och stirkta
mojligheter ndrmare arbetsmarknaden.

Nedan foljer en resultatredovisning for verksamhetens andra verksamhetsar.

Verksamhetsmal 1: att 10 utrikes fodda tjejer och kvinnor nar sysselsattning
genom verksamhetens sysselsattningsframjande aktiviteter.

Malet ar uppnatt d& projektet har aktiverat 100 kvinnor, handlett 50 kvinnor och utbildat 20
kvinnor till fordjupade positioner i foreningslivet. Detta har lett till att tio av verksamhetens
mest aktiva kvinnor har stegvis forflyttat sig ndrmare arbetsmarknaden och har med vart stod
fatt anstdllning med sérskilt anstéllningsstod (Ionebidragsanstillningar, nystartsjobb,
introduktionsjobb, etableringsjobb och skyddade arbeten).

Sammanfattningsvis har genom arbetsmetodiken MD1 mer &n 10 utrikes fodda kvinnor fran
malgruppen natt sjélvforsorjning under verksamhetséret. Verksamheten har samarbetat med
olika rekryteringsbolag som arbetar med ett sarskilt integrationsuppdrag och som anstiller
med anstillningsstdd genom Arbetsformedlingen. Ett exempel pé ett sddant
rekryteringsforetag &r Jobbéntren. Med vart stod har deltagare kunnat {4 anstillning genom
sdrskilt anstdllningsstdd, som har omfattat Ionebidragsanstillningar, nystartsjobb,
introduktionsjobb, etableringsjobb och skyddade arbeten.

Verksamhetsmal 2: att verksamheten genom direkt och indirekt uppsokande
verksamhet nar ut till minst 1000 unika individer som tillhor malgruppen.

Malet ar uppnatt genom foljande aktiveter och kommunikationskanaler:

* Riktade digitala kampanjer, affischer och annonser via nyhetsbrev till medlemmar och 23
000 foljare pa Facebook. Budskapet har spridits via Jobbjouren med stédtelefon och
stodchatt samt rekryterat volontérer och fortroendevalda i omradestyper 1. Dartill har
verksamheten rekryterat volontéirer och fortroendevalda i omradestyper 1 genom lokal
nérvaro och vi har satt uppaffischer pa torg, bibliotek, trapphus mm.

» Missor och utstdllningar. Verksamheten har deltagit pa médssor och métesplatser som har

arrangeras av Arbetsformedlingen och Jobbtorgen. Under tillfdllena har verksamheten delat
ut informationsblad om Jobbjouren och Angestjouren i Stockholm och Malmé.
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* Verksamheten syns pé aktivitetsportalen hos Samordningsférbundet i Stockholm som nér ut
brett till malgruppen. Samordningsforbundet uppskattar att verksamheten dar har néatt ut till
500 unika individer frén mélgruppen.

* Tvittstugekampanjer har natt malgruppen i olika fastigheter i omradestyp 1 i Stockholm
och Malmo i syfte att komplettera de digitala kampanjerna. Enligt berdkningar har denna
metod hittills natt ut till 200 unika individer.

* Verksamheten har samverkat med Jobbtorgen dér vi har fést posters for att malgruppen ska
kunna fa kontakt med verksamheten. Denna metod berdknas hittills natt ut till 100 unika
individer.

* Facebookkampanjer och annonser som resulterat i 23 000 foljare:
https://www.facebook.com/GiveltForward/. Detta har mdjliggjort bra spridning och skapat
200 nya kontakter, dir kommunikationen framfor allt har skett genom telefonsamtal,
telefonradgivning och chattsamtal genom och pé plattformen Jobbjouren:
www.jobbjouren.se/véaldschatten.

* P4 internationella kvinnodagen anordnar Arbetsformedlingen arligen lokala métesplatser
dér socioekonomiskt utsatta flickor och kvinnor frin omrédestyper 1 och 2 bjuds in for att
inspireras och delta i dialoger om sysselséttning. Under dessa evenemang har verksamheten
haft en egen monter och delat ut informationsmaterial om Jobbjouren och Angestjouren i
Malmo.

Sammanfattningsvis berdknar vi att verksamheten har genom direkt och indirekt uppsdkande
verksamhet natt ut till mer &n 1000 unika individer som tillhor malgruppen.

Verksamhetsmal 3: att verksamheten har minst 500 unika kontakter med
malgruppen

Malet har uppnétts och foljt upp (maétts) pa foljande sétt:

* Riktade digitala kampanjer, affischer och annonser via nyhetsbrev till medlemmar och 23
000 f6ljare pa Facebook. Budskapet har spridits via Jobbjouren med stodtelefon och
stodchatt samt rekryterat volontirer och fortroendevalda i omradestyper 1. Dértill har
verksamheten rekryterat volontirer och fortroendevalda i omradestyper 1 genom lokal
ndrvaro och vi har satt uppaffischer pa torg, bibliotek, trapphus mm.

» Missor och utstéillningar. Verksamheten har deltagit p4 méssor och méotesplatser som har
arrangeras av Arbetsformedlingen och Jobbtorgen. Under tillfillena har verksamheten delat
ut informationsblad om Jobbjouren och Angestjouren i Stockholm och Malmé.

* Verksamheten syns pé aktivitetsportalen hos Samordningsforbundet i Stockholm som nér ut
brett till malgruppen. Samordningsforbundet uppskattar att verksamheten dir har natt ut till
500 unika individer frdn mélgruppen.

« Tvittstugekampanjer har natt malgruppen i olika fastigheter i omradestyp 1 i Stockholm
och Malmo i syfte att komplettera de digitala kampanjerna. Enligt berdkningar har denna
metod hittills nétt ut till 200 unika individer.

* Verksamheten har samverkat med Jobbtorgen dér vi har fast posters for att malgruppen ska

kunna fi kontakt med verksamheten. Denna metod beriaknas hittills natt ut till 100 unika
individer.
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* Facebookkampanjer och annonser som resulterat i 23 000 foljare:
https://www.facebook.com/GiveltForward/. Detta har mdjliggjort bra spridning och skapat
200 nya kontakter, dir kommunikationen framfor allt har skett genom telefonsamtal,
telefonradgivning och chattsamtal genom och pa plattformen Jobbjouren:
www.jobbjouren.se/valdschatten.

* P4 internationella kvinnodagen anordnar Arbetsformedlingen arligen lokala motesplatser
dér socioekonomiskt utsatta flickor och kvinnor fran omradestyper 1 och 2 bjuds in for att
inspireras och delta i dialoger om sysselsittning. Under dessa evenemang har verksamheten
haft en egen monter och delat ut informationsmaterial om Jobbjouren och Angestjouren i
Malmo.

Sammanfattningsvis har verksamheten haft kontakt med mer dn 500 unika personer fran
malgruppen genom aktiviteterna. Malet har uppnétts och foljt upp (métts) pa foljande sitt:

Verksamhetsmal 4: att 30 individer ur malgruppen deltar i ett
sysselsattningsframjande program som leder till stegforflyttning narmare
arbetsmarknaden

Programmet heter Mojlighetsinkubatorn (se bilaga med bifogat program) och omfattar
7Tjugometodiken med empowermentpedagogik och sysselséttningsframjande aktiviteter.
Mojlighetsinkubatorn omfattar 200 timmars utbildningsmaterial inom socialt och kooperativt
foretagande samt C-inkubation for egenanstéllning. Inkubatorn omfattar tio utbildningsblock
som técker alla delar inom C-foretagande och erbjuder sysselséttningsfrédmjande aktiviteter
for stegforflyttning nédrmare arbetsmarknaden. Mélgruppen har fétt stdd genom véra lokala
kontor i Stockholm och Malmé.

Sammanfattningsvis har verksamheten gjort plats for 30 individer ur malgruppen som
dagligen har deltagit i det strukturerade sysselsittningsfrimjande programmet
Mgjlighetsinkubatorn pa véra kontor i Stockholm och Malma.

Verksamhetsmal 5: att 40 volontédrer utokas med ytterligare 20 volontarer i
lokalféreningarna under verksamhetsaret.

Malet for verksamhetsaret dr uppnatt genom fysiskt och digitalt uppsdkande arbete som
resulterat i att ett hundratal nya personer visat intresse for volontérutbildningen.

Utbildningen heter ”demokratiledare” och syftar till att utbilda nya ledare, starka
foreningskunskapen och stdtta mélgruppen att kunna bevaka sina réttigheter och driva sina

krav.

Datum for utbildning av volontérer och nya fortroendevalda:

Onsdag 17 april kl 18-20

e Onsdag 15 augusti kl.18-20
e Onsdag 9 oktober kl.18-19
e Onsdag 13 november kl.18-19
e Onsdag 18 december kl.18-19
e Onsdag 5 februari k1.18-19

Onsdag 23 april kl.18-19
Onsdag 7 maj kl1.18-19
e Arsméote 29 maj HELDAG
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https://www.jobbjouren.se/våldschatten

Onsdag18 juni k1. 12.00-14.00
Onsdag 10 September k112.00-14.00
Onsdag: 22 oktober kl 11.30-14.00
Onsdag 26 November kl 11.30-14.00

Sammanfattningsvis har 40 volontérer utokas med ytterligare 20 volontérer i
lokalféreningarna genom var volontérutbildning pa vara kontor i Stockholm, Malmo och
Uppsala.

Verksamhetsmal 6: att pa att pa nationell och regional niva sprida kunskap om
verksamheten och metodutveckling genom att leverera en metodbok med
slutredovisning vid verksamhetsarets slut.

Verksamheten har tillimpat méal- och resultatstyrning enligt LFA-metoden (Logical
Framework Approach). Metoden mojliggor en vilgenomtéankt och effektiv verksamhetsplan
med tydliga och métbara mal. Inom verksamheten har vi organiserat planeringsworkshops
(participative planning workshops) dér arbetsgrupper med sakkunniga, experter och chefer
fran verksamhetens styrgrupp har involverats. Syftet har varit, och &r fortsatt, att fraimja
kunskapsdelning, stirka kinnedomen om malgruppen och utveckla verksamhetens
organisatoriska forutsittningar.

Vi har kontinuerligt f6ljt upp och utvérderat méluppfyllelse och framsteg i verksamheten
utifran indikatorer, delmal och 6vergripande verksamhetsmal. For att verifiera indikatorerna
genomforde vi i borjan av verksamhetsperioden en nollmétning och har dérefter 16pande foljt
utvecklingen med hjélp av statistiska datakallor.

Sammanfattade resultat

I enlighet med LFA-metodikens ramverk arbetar Give it forward mot flera mal och delmal som
foljs upp kontinuerligt genom flera indikatorer. Under verksamhetsperioden har vi natt positiva
resultat avseende samtliga verksamhetsmél. Resultaten har verifierats med bade kvalitativa
och kvantitativa métverktyg som beskriver hur verksamheten har arbetat, samt hur manga ur
projektets malgrupp som pa olika sitt har aktiverats eller berorts av verksamhetens insatser.
Verksamheten har dven genomfort en forskningsoversikt som beskriver malgruppens syn pa
socioekonomisk utsatthet och arbetsloshet, samt evidensbaserade arbetssétt inom sociala
omraden. Inom LFA-metodiken &r det viktigt att beakta verksamhetens omvirld genom en
kontextanalys for att forstd det sammanhang dér aktiviteterna verkar.

Vi arbetar kontinuerligt med kunskaps- och metodutveckling genom regelbundna styrgrupps-
och arbetsmoten dér erfarenheter delas. Infor varje avslutat verksamhetsar tar vi fram en
metodbok som sprids till samverkansaktdrerna, vilka i sin tur delar den vidare i sina kanaler.
Resultaten sprids dven via Give it forwards Facebooksida med 23 500 f6ljare samt genom
nyhetsbrev som nér samtliga medlemmar. Vid arsmétet delas ocksé en verksamhetsberéttelse
ut.

Sammanfattningsvis har verksamheten pa nationell och regional niva spridit kunskap om

verksamheten och metodutveckling genom att leverera en metodbok med slutredovisning vid
verksamhetsarets slut. Detta har levererats till Jimstélldhetsmyndigheten.
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4.5 Verksamhetsbeskrivning mal och resultat for extra
medel for bidragsar 2025

Verksamheten har utokats till omraden med stora socioekonomiska utmaningar i Uppsala lén
tack vare extra medel beviljade for bidragsaret ar 2025.

Malgruppen som har omfattats har varit utrikesfodda tjejer 16—29 ar och utrikesfédda kvinnor
30-65 ar, vilka bor i omradestyper 1, med hdg segregation, stora socioekonomiska utmaningar
och hogt ojamlikhetsindex, enligt statistik fran Segregationsbarometern. Mélgruppen befinner
sig 1 hog socioekonomisk utsatthet, som innebér att leva under fattigdom, arbetsloshet, samt att
leva i en boende milj6 med hég andel brott och hedersrelaterat fortryck och vald. I dessa
omréden i Uppsala lén &r behovet av kvinnors organisering som stdrst med koppling till
sjalvforsorjning och empowerment.

Relationen till mélgruppen é&r att de 4r medlemmar hos oss och organiserade genom
lokalforeningarna, samt det finns samarbete med offentlig sektor som gor att malgruppen
stdrks hos oss. Vi har organiserat malgruppen sedan ar 2010 genom att bevaka rittigheter,
mobilisera engagemang och driva krav pa bittre jamstilldhetsintegrering pa svensk
arbetsmarknad. Vi har skrivit rapporter, utredningar, remissvar och utdvat paverkansarbete for
att malgruppen ska f& mer stod for att né sysselséttning och ekonomisk jamstéilldhet.

Aktivitetsplanen har omfattats av:

1. Uppsokande arbete (direkt och indirekt) i samverkan med jobbtorg och
Arbetsformedlingen

2. Tvittstugekampanjer, hisskampanjer mm

3. Digitalt uppsdkande arbete genom sociala medier, samt plattformen JOBBJOUREN
www.jobbjouren.se

4. Uppsokande arbete genom lokala volontdrer och ambassadorer fysiskt pa plats
5. Nyhetsbrev och riktade utskick till medlemmar

6. Mun till mun metoden genom véra rekryterande tjej och kvinnogrupper lokalt och
regionalt
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Madluppfyllelse for verksamheten i Uppsala lin:

1. Totalt har 9 svenskfodda och utrikesfodda tjejer och kvinnor i stor socioekonomiskt
utanforskap natt sysselsittning genom verksamhetens sysselséttningsfraimjande
aktiviteter under verksamhetsaret. Verksamheten har utgatt ifran ett satellitkontor i
Uppsala lén och har jobbat brett over lénet.

2. Verksamheten har genom direkt och indirekt uppsokande verksamhet nétt ut till mer
an 5000 unika individer som tillhér mélgruppen under verksamhetséret i Uppsala
lan med omradestyper 1.

3. Verksamheten har rekryterat mer 4n 100 unika kontakter med mélgruppen under
verksamhetséret genom JOBBJOUREN (www.jobbjouren.se) kopplat till
omradestyper 1 i Uppsala ldn, samt det finns en aktiv lokal styrelse med
styrelseordforande, fortroendevalda och volontérer lokalt.

4. Totalt har 12 unika individer ur malgruppen deltagit och kompetensutvecklats i ett
rustande 7Tjugoprogram for empowerment och sysselsittningsfrimjande program
med samhéllsvigledning och MD1 (Matchning dag 1) under verksamhetsaret i
Uppsala ldn. Verksamheten har ocksa provat det nya Dialogverktyget for
stegforflyttning ndrmare arbetsmarknaden, nya verktyget som kommer fran
Arbetsformedlingen mfl.

5. Totalt har 5 volontérer utokats med ytterligare 12 volontérer i lokalféreningen i
Uppsala lén.

6. Att pa nationell och regional niva har verksamheten spridit kunskap och
metodutveckling om verksamheten i Uppsala 1dn genom en integrerad metodbok vid
verksamhetsarets slut.

Resultatbeskrivning for verksamheten i Uppsala lin:

Verksamhetens resultat har varit att bidra till ekonomisk jamstélldhet, jamstélld etablering och
jamstdlld utbildning, samt verksamheten har skapat nya végar till sysselsattning och
ekonomisk sjalvforsorjning for tjejer och kvinnor i omradestyper 1 i Uppsala lan.

Resultatet har ocksa varit att utveckla ny kunskap och nya metoder for att ligga i1 framkant vad
det géller att leverera lyckade metoder att bryta socioekonomiskt utanférskap for socialt utsatta
kvinnor och tjejer som lever i omradestyper 1 med stora socioekonomiska utmaningar. Detta
genom sektorsovergripande samverkan med civila samhéllet, akademin, offentlig sektor och
néringslivet.

Resultatet har varit att det fanns en stark demokratiskt vald styrelse med fortroendevalda och

volontirer som har startat ett nytt arbete med IO Pinbudningar och dialoger med offentlig
sektor om idéburet offentligt partnerskap for Uppsala lan.
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5. Socioekonomisk utsatthet och
arbetsloshet — vad sager forskningen?

Carolina Overlien, professor i genusrelaterat vald och hilsa
Uppsala universitet

Introduktion

Forskningsféltet véld i néra relationer har tydligt visat, frén 1970-talet och framét, att véldet,
och i synnerhet det upprepade och allvarliga véldet, i huvudsak drabbar flickor och kvinnor
(Dobash & Dobash, 1979; Johnson, 1995; NCK, 2014). Att valdet medfor allvarliga
konsekvenser for kvinnans hélsa och livskvalitet dr vil belagt inom forskningen (se
exempelvis NCK, 2014; Krug et al., 2002). Men valdet har betydelse ocksa for mojligheten att
lyckas pé arbetsmarknaden, ndgot som exempelvis Anderberg & Rainer (2013)

kallar employment sabotage. En 6versiktsartikel som gick igenom ett stort antal vetenskapligt
publicerade artiklar pa temat lyfter fram att det finns ett samband mellan vald i néra relationer
och sysselséttning och arbetsloshet (MacGregor et al., 2021). Det finns fa nordiska studier pa
omradet, men en norsk studie visar att det finns ett samband mellan att hamna utanfor
arbetsmarknaden och valdsutsatthet. Dessutom rapporterar de valdsutsatta kvinnorna som hade
arbete att valdsutdvarens beteenden och handlingar gjorde det svart for henne att behalla
arbetet. Liknande beteenden och handlingar som saboterar kvinnornas arbetssituation
rapporteras séllan bland kvinnor som inte &r utsatta for vald.

Med hénvisning till Sven Tryggeds studier argumenterar bide Regeringens atgérdsprogram for
att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor (2021-2023) och Socialstyrelsen i
rapporten Kartliggning av socialtjinstens arbete med ekonomiskt bistand ur ett
jamstdlldhetsperspektiv (2018) att det finns starka samband mellan att ha dalig ekonomi,
arbetsloshet, ohdlsa och utsatthet for vald. Trygged med kollegor (2013) analyserar tva
registerstudier dér dver 6 000 véldsutsatta kvinnor i arbetsfor alder jamfors med 6ver 55 000
kvinnor i befolkningen. Analysen visar att utsatthet for véld okar risken for langvariga
negativa ekonomiska konsekvenser. Alla utsatta kvinnor, men sérskilt de med lag
utbildningsniva, loper en markant forhojd risk att behova forsorjningsstod. Att arbetsloshet
paverkar hélsan negativt ér ett vélként problem som visats i en rad olika forskningsstudier. En
studie fran Umed universitet som fokuserade pé hélsoeffekter av arbetsloshet fann att
arbetsloshet leder till en stor forsdmring i hédlsorelaterad livskvalitet, och att detta var sérskilt
tydligt nér det giller depression och angest. Forskarna konkluderar dirfor att det 4r av hogsta
vikt att ocksa se arbetsloshet som ett folkhdlsoproblem (Nordstrom et al., 2019). Liknande
fynd gar att se i Folkhdlsomyndighetens studie (2022) om hur psykisk hélsa har utvecklats
bland sysselsatta och arbetslosa under 2014—2021. Resultaten visar att arbetslosa oftare uppger
psykiska besvir jamfort med sysselsatta, och oftare hamtar ut likemedel for angest och
depression. Fynden var konstanta under tidsperioden och paverkades inte av faktorer sisom
utbildning eller kon. Inte heller férdndrades de under covid-19-pandemin.
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Syftet med notatet och sdkning efter litteratur

Det hér notatet fokuserar pa hur vald i néra relationer har betydelse for de utsattas koppling till
arbetsmarknaden. Mer specifikt handlar det bade om mdjligheterna till arbete under tiden {for
relationen, och efter att den vdldsamma relationen &r ver. Dock blir det tydligt nir man tar del
av forskningen att arbetsloshet maste placeras in i en vidare kontext. Denna text kommer
darfor ocksa berora fragor som ror ekonomi, isolation, utbildning och bostad. Eftersom det i
huvudsak &r kvinnor som blir utsatta for det systematiska och grovre véldet, och
forskningsstudier ofta lyfter kvinnors utsatthet specifikt, s& kommer texten i stora delar

vara konad.

En sirskild fokus kommer ldggas pa de unga kvinnorna, som blir utsatta under grundskole-
och gymnasietiden, och hur det kan fa betydelse for utbildning och dédrmed ocksa tillgdng och
mdjligheter pé arbetsmarknaden. Eftersom vi vet att tjejer och unga kvinnor blir minst lika
mycket valdsutsatta som vuxna kvinnor (Korkmaz et al., 2020) sa innebér det att
valdsutovandet startar i ung alder. Studier visar att valdet har en paverkan pa de ungas
mojligheter att prestera och kénna sig trygga i skolan, och att utsattheten under dessa viktiga ar
kan ge “ringar pa vattnet” 1angt upp i vuxenlivet.

Jag har gjort sdkningar i databaser for vetenskapligt publicerade artiklar (sa

kallade peer review-artiklar), dir ett stort antal trédffar kom upp. Det visade sig dock att det
finns féarre publicerade artiklar om vald och arbetsloshet, inklusive nérliggande problematik,
sarskilt i en nordisk kontext. Man kan konstatera att 4ven om alla studier jag tagit del av
betonar vilka allvarliga ekonomiska konsekvenser véldet har, sa &r detta ett

mycket underbeforskat tema i en svensk kontext.

Texten dr uppbyggd tematiskt utifran de publicerade studier jag funnit genom sokningar i
databaser. Sokningarna visar att de flesta artiklar rapporterar om studier genomforda i
Nordamerika. Det finns begriansat med vetenskapligt publicerade artiklar fran Sverige, vilket
ar en utmaning, eftersom den amerikanska kontexten skiljer sig frdn den svenska. Detta &r
viktigt att ha i tanke nér man léser resultaten frén studierna som refereras till i detta notat. En
oversiktsartikel som gétt igenom ett stort antal vetenskapligt publicerade artiklar pa faltet
beskriver hur huvuddelen av fragor som forskarna forsokt besvara handlar om kopplingen
mellan vald i néra relationer och arbete, och vilken paverkan véldet har fér kvinnors
mdjligheter till arbete. De flesta artiklar ror méns véld mot kvinnor, med fokus pé utsatthet. I
langt mindre grad &r fragor som rér méns véldsutsatthet beskrivna, liksom fordvare och deras
anknytning till arbetsmarknaden.
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The Employment Instability Model

En framtrddande forskare pa filtet 4r Kathryn Showalter. I en 6versiktsartikel dar Showalter
(2016) gar igenom 20 vetenskapligt publicerade studier om véld i néra relationer och dess
paverkan pa arbete, framgér att alla de inkluderade studierna visar att valdet bidrar till en
instabilitet nir det géller kvinnornas anknytning till arbetsmarknaden. Att bli trakasserad under
arbetsdagen kan leda till nedsatt produktivitet och ligre prestation. Antal arbetade timmar kan
paverkas negativt av stress och valdets skadeverkningar. Kanske ar det om&jligt att ga till
jobbet nir kroppen ir full av fysiska skador. Aven sex manader efter att valdet upphort ir de
tidigare véldsutsatta kvinnorna oftare arbetslosa, jimfort med kvinnor som inte har utsatts for
vald. Det innebér att valdets negativa paverkan inte sjdlvklart upphor bara for att valdet
upphor, utan att dess negativa effekter kan ha betydelse ocksa nir kvinnan lever ett liv utan
vald och 6vergrepp (Showalter et al., 2021).

Pa grund av Showalters ménga studier om arbetsliv och véld i néra relationer har hon utarbetat
foljande Employment instability model (Showalter et al., 2023).

Worked &/

hours
Intimate Employment Work
Partner .
: Instability Schedule
Violence
Instrumental
support

Control variables
Age, education, race, ethnicity, depression, and household size
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Hinder mot en fungerande arbetssituation

I en intervjustudie av 16 véldsutsatta kvinnor (Tarshis, 2022) fann man en lang rad barridrer
mot att ha en fungerande arbetssituation, och olika former av hinder mot att soka arbete.
Hindren fanns pa flera olika nivéer. Individuella hinder kunde vara att kvinnorna hade fatt
minskad sjdlvkinsla efter ar av valdsutsatthet, och hade utmaningar med psykisk ohélsa. Den
kontroll deras valdsamma partners utsatte dem for gjorde det ocksa svérare for dem att skota,
behalla och soka jobb, d& de bland annat forviantades skota allt i hemmet och hushallet. En del
kvinnor beskrev ocksa hur fysiska skador, till f6ljd av vald, gjorde det svart for dem att vistas
pa arbetsplatsen. Ytterligare en niva av svérigheter handlade om att inte ha tillgang till bostad,
och svarigheten att arbeta niar man bor pé skyddat boende. Strukturella hinder var till exempel
att kvinnorna hade invandrat till USA fran ett annat land, och att deras utbildning och
arbetslivserfarenhet fran hemlandet inte erkidndes eller vérdesattes.

Att bli beroende av socialbidragssystemet

I en av de fa studier som é&r gjorda i Sverige (Ulmestig & Eriksson, 2017) beskrivs hur dalig
ekonomi till foljd av begridnsade mdjligheter att delta pa arbetsmarknaden gor det svart for
valdsutsatta kvinnor att kunna ldmna mannen och leva ett fullvardigt liv. De ekonomiska
svarigheterna foljer kvinnorna langt efter uppbrottet, och gor det svért for dem att fa en
position pa arbetsmarknaden. En del av kvinnorna far bra stod genom socialbidragssystemet,
vilket minskar risken for att kvinnorna gér tillbaka till valdsutdvarna. Andra kvinnor beskriver
ett system som blir en del av problemet, och som inte hjélper dem vidare till ett liv med arbete
och en fungerande ekonomi.

Utbildning, unga valdsutsatta och mdjligheter till arbete

Fa studier har sett pa valdsutsatthet i relation till arbetsloshet nar det giller unga, trots att det ar
under ungdomsaren och de tidiga tjugodren som grunden for arbetslivet

laggs. Kahlmeter (2022) undersdker i sin avhandlingsstudie baserad pa svensk

registerdata sambandet mellan allvarlig valdsutsatthet bland unga vuxna och utanforskap pa
arbetsmarknaden vid 25 och 30 ars alder. Hon finner att valdsutsatta unga kvinnor &r en
sérskilt sirbar grupp, med erfarenhet av en rad sociala och ekonomiska pafrestningar. Aven
manga ar efter att utsattheten for grovt vald upphdrt riskerar kvinnorna att vara arbetslosa. I en
intervju beskriver Kahlmeter att anledningarna till att de unga kvinnorna star utanfor
arbetsmarknaden kan vara flera, sdsom nedsatt sjdlvkénsla. D& posttraumatisk stress ar ett
vélként problem efter att ha upplevt traumatiska héndelser, sésom vald i néra relationer, kan
det vara en annan anledning till svarigheter med arbete. Psykisk ohilsa kan allvarligt
komplicera och begrinsa mojligheterna att arbeta och sdka jobb. Kahlmeter betonar i intervjun
att valdsutsatta unga kvinnor &r utsatta pé flera sétt jimfort med kvinnor utan erfarenhet av
véld. De kommer oftare fran familjer med olika sociala riskfaktorer, sdsom lag
utbildningsniva, och de &r oftare ensamstaende foréldrar.

I en annan svensk studie intervjuas unga véldsutsatta kvinnor, bland annat om deras situation i
skolan (Korkmaz, 2021; Lagerlof & Overlien, 2022). De unga beskriver en skolvardag som i
hog grad paverkas av deras rddsla for vald av nadgon de ér, eller har varit, ihop med. “Det
standigt narvarande hotet”, sidger en informant, nir hon ska beskriva hur hon upplever att ga i
samma skola som den som utsétter henne for vald. Radslan och utsattheten i skolmiljo
resulterar bland annat i skolk och svarigheter att fokusera, ndgot som forskarna kallar

for educational sabotage.
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For att fa ytterligare kunskap om vilken betydelse utsattheten i skolan har for mdjligheter pa
arbetsmarknaden gick Klencakova och kollegor (2021) igenom alla publicerade vetenskapliga
artiklar om vald i ungas néra relationer och skolgang, i en dversiktsartikel.

Oversiktsartikeln visar att valdets konsekvenser kan vara sjunkande betyg, skolk, att komma
for sent och att hoppa av skolan. Vidare beskriver studierna att valdsutsattheten riskerar leda
till sjunkande ambitioner, att man inte borjar eller avslutar gymnasieutbildning, eller inte blir
antagen till hogskola eller universitet. Pa lang sikt leder detta till férre ar i skolan och i hogre
utbildning, och simre mojligheter pa arbetsmarknaden. En svag anknytning till
arbetsmarknaden innebér ocksa ofta en simre ekonomi. Det innebér att det vald en ung person
utsitts for 1 drskurs nio kan innebéra att hon har simre mdjligheter att fa arbete nér hon &r 25
eller 30 ar gammal. I vérsta fall far detta betydelse langt upp i vuxenlivet, eller i resten av
hennes liv.

Att hindra nagon fran arbete — en form av tvingande kontroll

Ett centralt fynd pa forskningsfaltet om vald i néra relationer &r att det som pa engelska

kallas coercive control (svenska: tvingande kontroll) dr genomsyrande f6r manga néra
relationer dir det sker vald (Stark, 2007; Overlien et al., 2019). Kontrollen, en form av
maktutdvande, kan ta sig ménga uttryck, sisom att inte lata sin partner umgéas med sina vinner
pa det sitt hen Onskar, inte fa utova fritidsaktiviteter, eller fa folja eller kommunicera med dem
hen Onskar pé sociala medier. Att inte lata den andra fa mdjlighet att arbeta dér, eller i den
utstrackning hen onskar, eller inte alls, kan forstas som ytterligare ett sétt att utéva kontroll.
Genom att begréinsa eller hindra den andra fran att arbeta, begrinsar eller till och med
omdjliggdr man att den véldsutsatta bryter upp och ldmnar relationen. Utan egen forsorjning
kan ett liv utan den valdsamme partnern verka omgjligt.

Genom att hindra sin partner fran att arbeta, i synnerhet om arbetet sker utanfoér hemmet och
innebér fysiska méten med andra ménniskor, minskar man ocksa risken for att den valdsutsatta
partnern skapar egna kontakter och nitverk, har méten med personer som valdsutdvaren inte
kénner, och far ett mer sjalvstindigt liv. Att begrinsa eller hindra detta innebar ocksé att man
minskar riskerna att ens partner beréttar om véldet for nagon. Beroendet dkar, bade for
finansiell forsorjning, men ocksa genom att valdsutovaren kanske blir den enda som hen
forhaller sig till, far rad av, och umgés med.
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Ekonomiskt vald — kopplingen till arbete och arbetsloshet

Ekonomiskt véld, ocksa kallat finansiellt vald, inkluderar ocksa de utsattas mojligheter till
arbete. Har man levt i en relation dér man inte tillats arbeta, eller dir man begrénsas i vilket
arbete man far ha eller var man far arbeta, sa kan steget att limna véaldsutdvaren vara dnnu
storre dn for de kvinnor som befinner sig i arbete. Om man dr i arbete men ar valdsutsatt i sin
relation, kan detta paverka hur man utfor sitt arbete, vilket kan ha f6ljdverkningar pa
mdjligheten att f4 en hdgre befattning och dirmed ocksa hogre 16n. Vidare, lever man i en
relation didr man blir utsatt for vald och inte tillats arbeta, kan man inte heller s6ka
forsorjningsstdd eller a-kassa, eftersom detta forutsétter att man ar aktivt arbetssokande.
Foljaktligen befinner man sig hemma, utan mojlighet att kunna forsorja sig och &
arbetslivserfarenhet, och i isolationen i hemmet kan valdsutsattheten 6ka.

For de som inte har svenska som modersmél och behover ga pa svenska for invandrare (SFI),
for att ha mojlighet till ett arbete dir det krdvs att man talar svenska, kan det att hindras frén
detta innebdra markant simre mojligheter att fa jobb. For de som lyckas bryta sig fria fran
valdsutovaren véntar en extra krivande tid om man inte kunnat eller fatt mojlighet att arbeta.
Tvingas man leva under skyddad identitet, med skyddade uppgifter, kan det vara svart eller till
och med farligt att arbeta, eftersom man da blir léttare att hitta. Sammantaget kan man
konstatera att kopplingen mellan vald och arbetsldshet &dr komplex, och att det &r viktigt att se
pa flera aspekter relaterade till detta.

Ekonomiskt/finansiellt vald

Fragan om vald i néra relationer och arbete/arbetsloshet kan forstds som att den ingér i det som
manga forskare kallar ekonomiskt eller finansiellt vald. Ekonomiskt vald rapporteras som en
vanligt forekommande véldsform jamfort med andra valdsformer, och har sedan de senaste 20
aren beskrivits som en sarskild form av vald (Stylianou, 2018).

Det ekonomiska eller finansiella valdet beskrivs i litteraturen som den gomda eller glomda
formen av vald i néra relationer (Eriksson & Ulmestig, 2021; Postmus et al., 2020). En av de
framsta forskarna pa omradet, Judy Postmus (2018), beskriver ekonomiskt vald som

“a deliberate pattern of control in which individuals interfere with their partner’s ability to acq
uire, use, and maintain economic resources”. I hennes och kollegors artikel fran 2016
preciseras att “economic abuse involves behaviors that control, exploit, or sabotage

an individual’s economic resources, including employment”. Fenomenet handlar alltsd om mer
an att undanhalla eller kontrollera ndgons pengar, f4 nagon att skriva pa lanehandlingar, eller ta
del av ekonomisk brottslighet, men ocksd om att begrinsa eller hindra ndgon fran avlonat
arbete. Forskningen &r ocksé tydlig med att det de beskriver som employment sabotage ér en
form av kontroll: valdsutdvaren forsoker utova makt och kontroll Gver partnern genom att
begrinsa, hindra eller sabotera mdjligheterna till arbete. Pa sé sitt kan det ekonomiska valdet
forstas i linje med andra former av véld; de utévas inom ramen for en kontroll- och
maktregim, dir en annan person undanhélls basala forméner och réttigheter.

Samtidigt som ekonomiskt vald i forskningen beskrivs som en distinkt valdsform, som gar att
forsta oberoende av andra valdsformer, sé visar Eriksson & Ulmestig (2021) hur det
ekonomiska valdet interagerar med andra former av véld. Forskarna beskriver hur véldet
befinner sig pa ett kontinuum, dir det fysiska valdet ofta utfors i samband med det sexuella
eller det ekonomiska. Precis som med det fysiska valdet s& upphdr séllan det ekonomiska
valdet efter att relationen &r over. Skulderna och de negativa implikationerna av att till
exempel inte fa delta pa arbetsmarknaden fortsitter att paverka kvinnan langt efter att
uppbrottet fran den valdsamme mannen skett.
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I en ny oOversiktsartikel (Meyer et al., 2024) 6ver kopplingen mellan ekonomi, arbetsldshet och
vald i nira relationer, dér forfattarna sammanfattar forskning globalt, konkluderar forfattarna
att &ven om studier sdsom Anderberg & Rainer (2013) visar att arbetsloshet hos min och
kvinnor har motsatta effekter, det vill sidga att 6kad arbetsloshet hos mén innebér minskad [PV
och 6kad arbetsloshet bland kvinnor innebar 6kad IPV, sa kan kontextuella och kulturella
aspekter gora att resultaten varierar. I samhéllen dar kvinnor har begridnsade mdjligheter till
anstillning kan sambandet mellan arbetsloshet och vald i nira relationer se annorlunda ut.
Samtidigt visar forskning frén till exempel Bergvall (2024) att dessa sammanhang &r
komplicerade att studera. I studien fann Bergvall att kvinnors 6kade andel av hushéllets
samlade inkomst innebar en 6kad kontakt med sjukvarden for skador uppkomna i samband
med vald i néra relationer. Resultatet skulle kunna tolkas som att det i hushall dar kvinnan
tjanar mer finns storre risk for vald, men mojligen handlar det snarare om att denna grupp
kvinnor oftare uppsoker sjukvarden for valdsrelaterade skador. Bergvall konkluderar med att
resultaten visar att det att stirka kvinnors ekonomiska situation kan 6ka chanserna for att
valdsutsatta kvinnor rapporterar och soker vard for valdet de utsatts for.

Under 2024 publicerade Bré en ny prevalensstudie om véld i nira relationer (Bra, 2024). I
enkéten som besvarades av 7 000 vuxna personer i Sverige stills fragan: har en nuvarande
eller tidigare partner ndgon gang bestdmt 6ver dina pengar eller 6ver annat som rér din
ekonomi mot din vilja? Detta svarar 1,4 procent av kvinnor och 1,9 procent av mén ja pa.
Studien visar ocksa att flera utsatta bor i omrdden med socioekonomiska utmaningar, jamfort
med omraden med en god socioekonomisk situation. Fragor om arbete och arbetsloshet stills
inte specifikt i studien.

En annan omfattande studie som publicerades under 2024 var SNS registerdatastudie dér data
fran 1998 till 2021 dver forovare och véldsutsatta i Sverige har analyserats (Karimi et al.,
2024). Totalt ingick 31 000 mén och 25 000 kvinnor i studien.

Studien visar att vald i nira relationer sker i alla samhaéllsklasser, men att personer i
socioekonomisk utsatthet dr tydligt Overrepresenterade. Resultatet visar att forévarna har lagre
utbildningsniva, ldgre forvéarvsinkomster, svagare anknytning till arbetsmarknaden och storre
bidragstagande 4n min som inte ar forovare. Nar det giller valdsutsatta kvinnor ser situationen
liknande ut. Totalt saknar 60 procent av alla valdsutsatta kvinnor forvarvsinkomst under minst
ett ar innan den forsta valdshéndelsen rapporteras. Det ser dessutom ut som att valdet paverkar
kvinnorna negativt nér det géller arbete och inkomst flera ar efter att véldet rapporterats.
Vildet leder alltsa till en férdjupning av den ekonomiska utsattheten. Det innebar, konkluderar
forskarna, att atgdrder inte bara bor fokusera pa sjidlva valdet, utan ocksé pé att stirka de
véldsutsattas mojlighet att komma tillbaka i arbete.
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Dédligt vald

Bristande sysselsattning eller arbetsloshet har ocksa visat sig 6ka risken for att utova dodligt
vald 1 néra relationer bade for mén och kvinnor, och har ofta ett samband med annan
problematik sdsom missbruksproblematik och psykisk ohélsa (Larsson et al., 2022). En storre
svensk studie om dodligt vald i néra relationer har sett pa arbetsloshet, bade i relation till att bli
utsatt for det dodliga valdet och att utfora det. Studien visar att arbetsloshet bland de manliga
fordvarna var 47,9 procent, medan den var 20,6 procent i kontrollgruppen (Carlsson et al.,
2021).

Liknande fynd ser man i studier dér den véldsutsatta ar ung. I en amerikansk studie (Glass et
al., 2008) utforde forskarna en analys av 23 fall av unga kvinnor (18—20 ar) som détt till f6ljd
av vald, och dir valdsutovaren var deras pojkvén. Gruppen jamfordes med en kontrollgrupp
bestaende av valdsutsatta, dér syftet var att ta reda pa vad som sérskilde det véld som hade en
dodlig utgang. Studien visar att ett sarskilt hansynslost véld, i form av dédshot och strypvald,
Okar risken for att valdet far en dodlig utgang, men ocksé att den manliga partnern har tillgdng
till skjutvapen och ér arbetslos.

Vad hjalper?

Aven om ett flertal studier visar hur véld i nira relationer fir betydelse pa en mingd olika sitt
nér det géller arbete, sa &r det fa studier som séger nagot om vilka insatser som behovs for att
stirka utsattas anknytning till arbetsmarknaden och undvika arbetsléshet. En amerikansk
studie av Showalter med kollegor (Marcal et al., 2023) pekar dock pé tre olika insatser som
kan underlitta for valdsutsatta att kunna arbeta. Det forsta dr att valdsutsatta, nir de ldmnat
relationen och behover en ny bostad, far stdd att hitta en bostad som ar trygg och bra, det andra
att arbetsgivaren har goda rutiner pa plats rorande sdkerhet och konfidentialitet, och det sista
att de inte riskerar uppségning om arbetet blir “stdrt” av den valdsamme partnern. Studien &r
amerikansk, och kontexten ddrmed annorlunda én den svenska. Bland annat finns en annan
trygghet kring anstillning i Sverige; det gar till exempel inte pa samma sétt att sdga upp
personer. Trots att resultaten inte ar sjidlvklart overforbara till Sverige kan det att ha en
arbetsgivare som visar forstdelse for en svar hemmilj6 vara av stor betydelse for dem det
géller.

I Tarshis (2022) studie dér 16 valdsutsatta kvinnor djupintervjuades om deras arbetssituation
identifierades, forutom hinder mot att ha en fungerande arbetssituation, ocksa vad som
mdjliggjorde arbete. Att lamna den valdsamme partnern, att fa ny kunskap som var nyttig i
forhéllande till det arbete man 6nskade, och att fa hjdlp med problematik rérande den psykiska
ohélsan, beskrivs som viktigt for att kvinnorna skulle kunna arbeta. For de kvinnor som varit i
kontakt med professionella, sdsom anstillda i skyddade boenden, var stodet och hjdlpen att
sOka arbete viktig. Ocksa hjélpen de fick fran myndigheter och professionella nitverk var
viktig for mojligheterna att fa arbete.

Det finns 2 studier som séger nagot om vad som hjélper, fran de professionellas

perspektiv. Tarshis et al. (2022) intervjuade tio professionella som arbetar med att fa
valdsutsatta personer som ar arbetslosa ut i arbete. En central aspekt som betonades av de
professionella &r att man behover kunskap inte bara om véld och arbete, utan ocksé om hur
frdgor sdsom sexualitet, etnicitet, trauma, diskriminering, migrationsstatus och klass alla
interagerar och har betydelse for mdjligheterna att fa arbete. Med 6kad kunskap om hur dessa
erfarenheter och identiteter spelar in pa mojligheterna for den valdsutsatte att komma ut i
arbete, s 0kar mojligheterna for den professionella att kunna stédja och hjélpa.
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Konklusioner

Implikationerna av resultaten av de studier som presenteras i notatet dr att insatser for
valdsutsatta inte enbart bor fokusera pa det omedelbara behovet av skydd och stod, utan ocksa
ha ett langsiktigt socialt perspektiv som gynnar arbetsmarknadsanknytning och forsorjning,
och att ett sirskilt fokus pa kvinnor dr nddvéandigt. For att valdsutsatta kvinnor inte ska fastna i
dalig anknytning till arbetsmarknaden och utanfoérskap bor en rad olika
arbetsmarknadsatgérder sittas in.

For att forebygga arbetsloshet eller dalig anknytning till arbetsmarknaden bor man ocksa ge
insatser till unga kvinnor sé att de kan vara kvar i skolan. FN:s konvention om barnets
rattigheter (Barnkonventionen) &r tydlig med alla barns ratt till skolgang, ocksa de som ar
valdsutsatta. Bdde grund- och gymnasieskolor bor dérfor arbeta for, och tillimpa, nddvandiga
anpassningar for att véldsutsatta unga ska kunna stanna i skolan, och prestera och mé bra dér,
trots att de &r utsatta for vald.

Som Ulmestig & Eriksson (2017) beskriver s& handlar dock inte frdgan om véldsutsatthet och
arbete endast om mojligheten att fa en inkomst och att meritera sig for fortsatt arbete, utan
ocksd om att de som inte har arbete inte far mojligheten att f& emotionellt och praktiskt stod av
arbetskamrater och chefer. Inte heller far de mojligheten att kdnna att de klarar av sina
arbetsuppgifter pa ett bra sitt, och fa bekréftelse pa detta fran kollegor och chef. Att ha arbete
ar ocksé en forutsittning for att fullt ut vara delaktig i samhallet, vilket valdsutsatta personer
har en rittighet att vara, pa samma sétt som personer utan dessa erfarenheter.
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7. Bilagor — verksamhetsbidrag for
socioekonomiskt utanforskap

7.1 Riktade kampanjer

JOBBJOUREN

#jobbjouren

For samtal om

svara saker

JOBBJOUREN dar en digital safespace fér samtal med tystnadsplikt dar du kan vaga prata om allt.

Nar det offentliga systemet kranglar och du ké@nner dig ensam, finns vi har fér att hjaglpa dig.

Vad vill du géra?

Engagera dig - tvattstugekampanijen

Tvattstugekampanjen ar en kampanj som handlar om att sprida
information om VNR (vald i nara relation) i kopplingen till arbetsléshet.
Tvattstugor ar stallen dar individer som riskerar att vara utsatta har stérst
chans att befinna sig ensamma, utan sin férévare. Har vill vi na ut och
erbjuda hjdlp.

Foér att vara med och hjalpa till att sprida information, ladda ner, skriv ut
och satt upp informationsbladen nedan i din nédrmaste tvattstuga:

( Informationsblad J

(Flerspn’:kigf informo?ionsblod]

[ Informationsbild rund J
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JOBBJOUREN

jobbjouren.se

Vi erbjuder kamratskap och arbete JOBBJO UREN

Ar du arbetssékande och inskriven hos

Forsakringskassan?
Vi hjalper dig till sysselsattning. &) 010-214 66 90
Kontakta oss for stod idag via chatten eller @ WWW.jObbjOU ren.se

ring till 010-214 66 90

Du &r valkommen!

Klistermarke for tjejtoaletter och tvittstugor  Affisch for tjejtoaletter och tvéttstugor

[Nolontarbyran/

‘GIVE T FORWARD - 7 PLATSER

JOBBJOUREN

Styrelseuppdrag Give it forward
[ [Ty A
5k lonté
. Giveit forward
sOker volontarer o
Ritsegansationen Gre o forwird
* o - Brinner du for jamstalidhet och integration? har wndes do erae i
ill stédjourer S
dlagande gerom a mobies
ksorg Give it forward soker nya & for e
styrelseuppdrag. Sosbaupeding
Vill du stotta folk som hamnat i ensamhet, Vifinns
utanforskap eller utsatthet pa ett eller e Do kanske ocksd i inressersd
flera satt kopplat till arbetsioshet, psykisk  okabon avde hir uppdragen?
ohalsa och/eller vald i nara relationer? © NentipiglLinipeg

Bli volontar hos oss! ik Rikshorbundet Stavgdng
Sverige - vi bidrar il en ny

Riktade annons for volontirer i omradestyper 1, civila samhéllet
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KOSTNADSFRI STYRELSEVTBILDNING

Vill du g4 vér digitala styrelseutbildning den 17 april? lee lt forward SOkef

10 demokratiledare

£

Missainte chansen att anmala dig. det finns fortfarande platser kvar. For att anmala
intresse till utbildningen, mejla jeo hakanson@qiveitforward se.

Ar du kvinna med utlandsk
bakgrund och bor i Norrképing?

For mer information, las hér httos./
give-it-forward

piontarbyran orgluppdrag/styrelses uRpdrag:

Ledarskap och styrelseutbildning
[RivE IT FORWARD
' et
. ._/5/ l\‘;.,‘.
B2 ¢ ots
) ./;\' Vet

Riktade annons for volontédrer i omradestyper 1, via civila samhéllet

Vi jobbar uppsskande och starker
organiseringen i dessa omraden:

Give it forward soke
10 demokratiledare

Give it forward soker
10 demokratiledare

B

Ar du kvinna med utlandsk

bakgrund och bor i Malma?

Riktade annons for volontirer i omradestyper 1, via civila samhéllet

2
©

Give it forward soker
10 demokratiledare

£

Vi jobbar uppsokande och stiirker
organiseringen i dessa omraden:

Ar du kvinna med utlandsk

bakgrund och bor i Stockholm?

e vt

Riktade annons for volontirer i omradestyper 1, via civila samhéllet
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7.2 Uppsokande aktiviteter massor och motesplatser

JobbFestivalen

MANGFALD & INKLUDERING

——r AN B
A1 g 8 ]

)

Jobbfestival i Stockholm och Malmo

o\ Uhetdienadlagen

JOBBMASSA FOR UNGA

ARDUMELLAN 18- 3 JAKT EFTER

AT S R 1

AULUN Jumy g

F Dl e e

Bazaren métesplatser

Motesplatser for socioekonomiskt utsatta Jobbjouren bemannar En fin dag
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Jobbjouren bemannar AF:s motesplats
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7.3 Mojlighetsinkubatorn

MOJLIG-
HETS-

INKUBA-
TORN

ENTREPRENORSPROGRAM

MOJLIGHETSINKUBATORN

START-UP AKADEMIN
UTBILDNING
Sjélv(eda__rskap Grunderna i C-féretagande
och grundldggande och férverkligande av
: idéutveckling enidé
!l.

UTVECKLA
Inkubation, coaching,
radgivning, mentorskap,
expertkunskap, ndtverk

FORVERKLIGA
Arbeta med din idé som
egenanstalld hos oss

Din egna verksamhet
Akademin

=
-4
=

-
=

VALKOMNA TILL MOJLIGHETS INKU

BATORN
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BLOCK : INTRODUKTION 200 H UTBILDNING
Mojlighetsinkubatorn bestar av tre delar:

1. Entreprendrsutbildning i strategisk idéutveckling och foretagsamhet, 200 H
inklusive certifieringsdel med forberedelse for C-inkubation.

2. Start-Up Akademi med mdjlighet att bli anstélld pé sin idé. Stiftelsen Give it
forward blir arbetsgivare under tiden idén vidareutvecklas i akademin och inkubatorn.

3. C-inkubation och inkubation av idén med anstéllning och
vidareutveckling/fakturering av idén.

MOJLIGHETSINKUBATORN
Bli anstalld pa din idé!

Bli anstalld

BLOCK 1: IDEVERKSTAD & STRATEGISK UTVECKLING AV IDE
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Vi strategiskt utvecklar en idé genom att kortfattat identifiera, tydliggdra, utveckla och
forverkliga en idé i en socialt innovationsdriven miljo. For att gora detta handlar block ett om
att lara sig grunderna i vad en id¢ dr, vilka som &r dess bestdndsdelar och de grundlaggande
hemligheterna bakom framgéangsrika idéer.

Vad ir en idé?

En idé kan i princip vara vad som helst som omfattar en vara som ska produceras eller en
tjéanst som ska utforas. Det kan dven finnas kombinationer av varor och tjdnster som kan
utgdra grunden till en framtida verksamhet.

En idé éir bara en startpunkt!

Allt bérjar med en idé. Det ir ett frd som har méjlighet att viixa och bli nagot storslaget. Aven
om idéer ir intressanta sa ir de vanliga och nistintill virdeldsa. Aven om affirsidéer #r killan
till mycket innovation dr det inget annat &n en mdjlighet. Entreprenérskap handlar om att
utveckla en afférsidé till en repeterbar och skalbar affarsmodell. Viktigt att veta att — ingen 1dé
ar unik. I bésta fall kan den vara séllsynt.

En bra idé handlar 99 procent om genomforandet

Affarsidén ar bara startpunkten. Den har en potential men det hela handlar om affarsutveckling och de som
arbetar med projektet. Manniskor ar viktigare an affarsidéer. S om du har en idé som du tror p3, hur ska du
omvandla den till framgang? Entreprendrskap handlar om 1 % idé och 99 procent genomférande
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Din idé dr en hypotes for ndgot som kan vara lysande. Som idéskapare dr det ditt jobb att testa
denna teori. Om det dr en produkt méste du testa produkten pa en uppsittning kunder
(anvdndare).

En idé méste testas och kan fa tre utfall
For att ta reda pa om en idé dr bra méste den testas. Resultatet av testningen ger alltid tre olika
utfall:

1) Bekriftelse
2) Justering 3)
Ogillande.

Bekriftelse dr bra — d vet du att du ér pa ritt vag.
En justering innebir att du far feedback och behdver dndra forslaget och tréffa fler kunder.
Ogillande innebir att du maste borja om.

Genom att anvénda ett iterativt, repeterbart, arbetssitt med aterkommande moten med
marknaden kommer din affarsmodell bygger pa verkligheten och inte analyser av statistik.
Nar du kénner dig sdker pé att du har hittat en affirsmodell som fungerar ar det dags att borja
bygga din verksamhet och leverans tillsammans med en uppséttning av pilotkunder. Nér det adr
klart &r det dags att utvirdera om detta dr en affirsmodell som gér att repetera och skala upp
(véxa) med lonsambhet.

Att skapa en unik idé vid forsta forsok ar osannolikt

Med ritt personer och rétt instéllning kan en affarsidé bli ndgot fantastiskt. Att ha en unik
affdarsidé ar osannolikt. Det dr mer relevant att utvirdera vad som ger er en fordel gentemot
andra med samma afférsidé. Sa vilj en affarsidé och testa den mot den tédnkta malgruppen och
lata den idén fordndras, forddlas, genom samarbete. Vad ér det vérsta scenariot?

Det finns olika typer av idéer

Innovativ idé: dr en idé som bryter ny mark, den dr banbrytande och skapar reell fordndring.
Denna fordndring kallas inom sociala innovationer for social impact dvs. idén skapar
banbrytande foréandringar i samhéllet.

Disruptiv idé: vinder upp och ner pa spelplanen och skriver om reglerna. Betyder
omstdrtande innovation, som exempelvis ovintade tekniska losningar som enklare och
snabbare @n de etablerade. Dvs. idéer som kan fa de stora jéttarna pa fall. Dessa idéer
underminerar gamla affarsmodeller, fordndrar synen pd vad som dr kundvirde och hittar nya
kundgrupper som aldrig annars hade blivit kunder.

Skalbar idé

En skalbar idé betyder att den kan foridlas till nagot storre @n ett enmansbolag dvs. idén kan
skalas upp till att ga fran lokalt till nationellt till globalt. Frin en anstdlld till minga anstéllda.
Naésta alla idéer som verkligen slar igenom har ett antal gemensamma ndmnare. Om din idé
inte har denna karaktir i dag, hur kan du dé skruva pa den for att kunna ta nésta steg? En
riktigt bra affarsidé bor innehélla det mesta utav foljande:
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-Tydlig skalbarhet

Om du vill att ditt foretag ska véxa till ndgot storre med manga anstédllda behdver idén
ha en struktur som klarar av en starkt 6kad orderingdng med befintliga resurser. Ett bra
exempel pa en skalbar id¢ dr Spotify, som i princip kan ha hur manga kunder som helst
utan att foretagets befintliga struktur behdver fordndras i grunden.

-Enkel att forsta genom att du kan forklara den med en enkel hisspitch pa 30 sekunder.
Fokusera pa kundens nytta och vilka behov din idé¢ tillfredsstéller.

-Automatiserbar For att du ska lyckas med din idé &r det av storsta vikt att du lagger den
absoluta majoriteten av din tid pa intéktssidan. Se till att automatisera och delegera alla
processer 1 foretaget som inte handlar om affarsutveckling och intdkter — pa sa sétt kan du
fokusera stora delar av din tid pa att ta foretaget framat.

-Personoberoende

Framgéngsrika foretag ér sdllan beroende av en enda person, vilket tyvérr dr fallet i de flesta
sma foretag. Ténk pa att du som foretagsledare ofta ar det storsta hotet mot tillvaxt, da du kan
bli en flask- hals som ska ha ett finger med 1 allt. En riktigt bra och héllbar affarsidé¢ &r inte
personberoende.

-Hévsting

En bra princip i foretagandet &r att skapa idéer dér en insats 1 dag ger méngdubbelt betalt
framdver. Ett bra exempel ér appar, dir du bygger innehallet en géng och far betalt under lang
tid framover. Ett exempel pd motsatsen dr att byta tid mot pengar, vilket de flesta
sméforetagare gor — till exempel enmanskonsulter.

-Tank stort

Om du vill bygga ett framgangsrikt foretag &dr det vettigt att tdnka stort frén borjan — definitivt
nationellt och gédrna ocksé internationellt. Ditt foretag kommer garanterat att fa konkurrens
fran foretag utifran. Se darfor till att vdlja ett foretagsnamn som inte &r kopplat till den ort dér
du bor.

Hur vet jag om en idé ar bra?
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Urvattnade

idéer Bra idéer

uTBUD

Daliga idéer Innovativa
Ideér

EFTERFRAGAN

R ——

Det finns fyra sorters idéer — déliga idéer, urvattnade idéer, bra idéer och innovativa idéer. Vad
som skiljer olika idéer &t handlar om utbud och efterfragan hos ménniskor. For att avgora vart
1 fyrfdltaren din idé dr kan ett forsta bra steg vara att testa den. Hos oss kan du fa hjilp med att
forfina din idé i var inkubator. Fyll i vart formuldr och testa din idé for att fa en plats hos oss.

Ska jag verkligen visa upp min idé, tiink om nigon snor den?

Man behdver nista aldrig vara rddd for att skydda sin idé. De flesta idéer dr unika och knutna
till individens kompetens och genomforande. Nir din idé handlar om en unik uppfinning &r
det dock virt att skydda din 1dé. Det kan du gora genom att exempelvis soka patent eller
varumirkesskydd hos PRV http://www.prv.se Annars har du allt att tjina pa att visa upp din
idé eftersom ingen kan sno den. Tvirtom ligger de flesta bra idéer och dammar i byréaladan,
det dr en stor forlust for tillvixt och sysselséttningen 1 samhéllet. De som startar foretag
tillsammans séger att det dr dubbelt sa roligt och hilften sa svart. Sitt inte pa din idé, utan
forverkliga den tillsammans med andra.

Det finns fyra sorters idéer — déliga idéer, urvattnade idéer, bra idéer och
innovativa/banbrytande idéer. Vad som skiljer olika idéer &t handlar om utbud och efterfragan
hos ménniskor. For att avgora vart 1 fyrféltaren din idé dr kan ett forsta bra steg vara att testa
den mot din omgivning. Men det bésta séttet dr att skicka in den for att fa en prévning och en
plats i en inkubator med expertstod.

Hos oss ldr vi ut analysmetoderna for att skilja mellan olika idéer och hur idéer kan
forverkligas till nya mojligheter pa arbetsmarknaden. Testa din id¢ i fyrféltaren och kontakta
oss om du vill ta din 1d¢ till nésta niva.

GRUPPOVNING:

1. Skriva en idéplan som kan presenteras pa 30 sekunder 2. Forbereda videopitch/hisspitch

MALL: Strategisk idéutveckling
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steq for strategisk
idéutveckling

l ' r malgruppen

il utveckling

¢ problemet/
ovet? MOéUG-

INKUBA-
TORN
HUR VAR
ska din idé sk dinidé
forverkligas/ erkligas
metod

VARFOR: Besvara fragan varfor det ér viktigt att din idé forverkligas?
VAD: Besvara fragan vad som dr problemet/behovet du vill 16sa med din idé?
HUR: Besvara fragan vilket modell eller metod du ska anvinda dig av.

FOR VEM: Besvara frigan om vem som &r malgruppen for din idé

NAR: Besvara fragan om vilka #r dina mél, pa kort och lang sikt.

VAR. Besvara fragan om den fysiska eller virtuella platsen for idéforverkligandet.
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BLOCK 2: INNOVATION & EXPERIMENTVERKSTAD

ipss/

ack

Prova din idé

inom sociala innovationer

1. Problemanalys: VAD &r problemet och
utmaningen du vill l6sa i samhéllet?

2. Syfte: VARFOR vill du 16sa problemet?

3. Metod: HUR vill du l0sa problemet?
a) gor en konkurrensanalys och hitta
metoder som funkar, samt hitta nya
angreppssatt
b) ett pluss &r banbrytande metoder

4. Mé&l: NAR vill du uppna dina resultat
dvs. vilka ar dina mal, bade kortsiktigt
och langsiktigt?

5. Samarbetspartners: VILKA ingar i sam-

arbetsnatverket dvs. vilka aktorer kan
korsbefrukta projektet?

MO|LIG-
H

INKUBA-
TORN

Vad ir innovation?

En innovation kan definieras som en ny idé, till exempel en produkt, 16sning, afférsidé, tjanst,
kemisk formel, matematisk metodik eller teknologi som visar sig lovande eller fungerar och
som &r ny. Den har inte tdnkts ut tidigare av ndgon annan officiellt. Ett annat sétt att definiera
innovation dr som ndgot principiellt nytt som ocksa vunnit insteg pa en marknad eller i
samhdllet. Vidare brukar man associera, inte till nya fenomen i sig, utan nya fenomen som &r
betydelsefulla pd ndgot satt.

"En innovation dr nagot originellt och principiellt nytt av betydelse — inom vilket omrédde som
helst — som vinner insteg i ett samhaélle.”

Innovation kommer av latinets innovare, att fornya. En innovation dr resultatet av en
utvecklingsprocess.

Sociala innovationer

Skillnaden mellan innovation och social innovation &r att en social innovation utgér fran ett
samhéllsproblem och denna typ av innovation ska leda till social impcts dvs. bidra till positiva
samhillsfordndringar. En vanlig innovation kan exempelvis vara en ny glassmaskin och den
kvalificerar sig inte som en social innovation dé den inte l9ser ett samhéllsproblem, utan fyller
endast ett glassbegir (kundnytta).
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Det finns tre typer av sociala innovationer:

1.Grésrotsinnovation — grasrotsinitiativ som pa nya sétt moter sociala behov som inte
tillgodoses av marknaden eller den offentliga sektorn.

2.Sambhillsinnovation — samhéllelig innovation dér grinsen mellan olika samhallssektorer
suddats ut och dir innovationen riktar sig till hela samhillet.

3.Systeminnovation — systemfordndrande sociala innovationer som vill fordandra virderingar,
kulturer, strategier och politik. (Kélla: BEPA-rapport: Empowering people, driving change:
Social innovation in the European Union)

Utmaningsdriven innovation

Samhillsutmaningar dr en global angelidgenhet och efterfrigan pa hallbara 16sningar véxer.
Samtidigt som utmaningarna hotar vara samhéllens framtid utgor de en grund for efterfrdgan
pa innovativa losningar. Att ta itu med utmaningarna innebér att man bade hittar 16sningar pa
problemen och genererar hallbar tillvixt och samhéllsnytta. Nar man pratar om
utmaningsdriven innovation brukar man prata om 4 olika samhéllsutmaningar som genererar
tillvaxtmojligheter.

1. Framtidens hélsa och sjukvard
2. Hallbara attraktiva stader
3. Informationssamhaéllet

4.Hallbar industriell utveckling

Utmaningsdriven Innovation dr en del av Horisont 2020, som dr EU:s ramprogram for
forskning och innovation. Programmet &r vérldens storsta satsning pa forskning och
innovation och har en total budget pa runt 800 MILJARDER SEK!!!

Aktiviteter inom denna del fokuserar pa de stora samhiilleliga utmaningar som EU och resten
av virlden stir infor, som exempelvis

1.Hélsa, demografiska forandringar och vilbefinnande
2.Inkluderande, innovativa och reflekterande samhéllen
3.Sdkra samhillen

Hilsa, demografiska forindringar och vilbefinnande: Ett antal utmaningar har
identifierats inom hélsa exempelvis behandling av kroniska och infektionssjukdomar, den
okade aldrande befolkningen, hotet frdn pandemier och 6kad antibiotikaresistens. Alla vill
ha ett langt, lyckligt och friskt liv och forskarna gor sitt basta for att gora detta mojligt. De
arbetar med ndgra av dagens stora hélsofrdgor och kommande hot som 6kningen av
Alzheimersfall, diabetes och antibiotikaresistenta “superbakterier”.

Investeringar i forskning och innovation inom hélsa kommer att hjélpa oss att halla oss aktiva,
att utveckla nya, sikrare och effektivare behandlingar och att gora véra sjukvardssystem
fortsatt hdllbara. Det ger ldkarna de redskap de behdver for mer individanpassad medicin och
det kommer att gora det léttare att forhindra och behandla kroniska sjukdomar och
infektionssjukdomar. Utvecklandet av nya tekniker som informations- och
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kommunikationsteknik blir en viktig del av detta. Den totala budgeten for 2014-2020 &r 7,4
miljarder euro: http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-
samverkan/Horisonthttp://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-
20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-
valbefinnande/20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-
valbefinnande/

Inkluderande, innovativa och reflekterande samhiillen:

Denna samhéllsutmaning innehéller innovationsinsatser som bidrar till att gora samhéllen mer
inkluderande, innovativa och reflekterande samt sarskilda atgirder som stodjer vissa av de
overgripande sdsom internationella samarbeten med tredje land. Vissa aktuella trender 1
europeiska samhillen medfor mojligheter till ett mer enat Europa, men éven risker och
utmaningar. Dessa mdjligheter, risker och utmaningar méste forstis och forutses for att
Europa ska kunna utvecklas med vélfungerande solidaritet och samarbete pa samhallelig,
ekonomisk, politisk, utbildningsrelaterad och kulturell nivd med beaktande av att virlden blir
allt tatare sammankopplad och priaglad av 6msesidigt beroende. Insatser inom denna
samhillsutmaning kommer att fokusera pé strategier och forvaltningsstrukturerna for att
overvinna rddande ekonomisk instabilitet och se till att Europa dr mer forberett mot framtida
nedgangar, demografisk fordndring och migrationsmdnster. Finansiering stoder ocksa olika
former av innovation som dppen innovation, innovation inom offentlig sektor och social
innovation for att mota arbetsmarknadens nya behov. Total budget for perioden 2014-2020 &r
1,3 miljarder euro. http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-
20201/Sambhalleligahttp://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-

20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/utmaningar/Inkluderande-
sambhallen/

Sidkra samhillen: Sikra samhéllen fokuserar pa att skydda EU:s och dess invanares frihet
och sikerhet. Sdkerhetsfragorna &r inriktade pa nya mangfasetterade, sammanhéngande och
gransoverskridande hot. Det finns tydliga kopplingar mellan interna och externa
sakerhetsaspekter. Att skydda EU-invanarna innebir idag att bekdmpa brottslighet och
terrorism, skydda samhéllen frdn naturkatastrofer och katastrofer orsakade av ménniskor,
forsvara sig mot cyberattacker och bekdmpa olaglig handel med ménniskor, narkotika och
forfalskade varor. En grundliggande vérdering ar att skydda samhéllet samtidigt som den
personliga integriteten skyddas och de grundliaggande réttigheterna respekteras.

Forskning och innovation inom denna samhéllsutmaning ska bidra till att 6ka formégan att
forutse, forebygga och hantera dessa hot genom innovativa tekniker, 16sningar,
prognosverktyg och nya kunskaper.

Sékerhet omfattar utmaningar som inte kan 16sas genom oberoende och sektorsspecifik
hantering, utan snarare behdvs det samordnade och holistiska angreppssitt. Satsningar
integrerar kraven fran olika slutanvéndare; medborgare, foretag, det civila samhillets
organisationer och myndigheter, civilskydd, brottsbekdmpning och gransbevakning for att ta
hinsyn till utvecklingen av sdkerhetshot, integritetsskydd och andra nédviandiga samhilleliga
aspekter. Total budget for utmaningen under perioden 2014-2020 &r 1,7 miljarder euro.
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-
20201/Sambhalleligahttp://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-
20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/utmaningar/Sakra-samhallen/

Normkritisk innovation

51


http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Halsa-demografiska-forandringar-valbefinnande/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Inkluderande-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/
http://www.vinnova.se/sv/EU-internationell-samverkan/Horisont-20201/Samhalleliga-utmaningar/Sakra-samhallen/

Denna Innovation handlar om att utmana normen med nya idéer och losningar.

For att driva pa samhéllsutvecklingen kravs det foregdngare som tar de fOrsta stegen framat.
Det normkritiska perspektivet ska vara kopplat till nagon eller négra av de skyddade
diskrimineringsgrunderna och utgdra en central del i problemformuleringen och
innovationsprocessen. Losningen ska vara originell, principiellt ny och skapa virde.
Diskrimineringsgrunderna ar:

De olika diskrimineringsgrunderna som regleras i lag &r foljande:

Etnisk tillhorighet (etnicitet) - att bli simre behandlad pa grund av sin hudfarg, sitt etniska
eller nationella ursprung eller, i vissa sammanhang, sitt sprak eller sitt namn.

Religion eller annan trosuppfattning - att bli simre behandlad pé grund av sin religion eller
trosuppfattning.

Funktionshinder - att bli simre behandlad péa grund av varaktiga nedséttningar av sin fysiska,
psykiska eller begdvningsmassiga funktionsformaga.

Kon - att bli sdémre behandlad pa grund av sin konstillhorighet. Inkluderar dven
transsexualism.

Konsidentitet och konsuttryck - att bli simre behandlad pa grund av hur en uppfattar sitt
kon eller hur en uttrycker eller uppfattas uttrycka sig i relation till kon, dvs hur en beter sig
eller hur en ser ut kopplat till kon.

Sexuell liggning - att bli simre behandlad pa grund av att en & homosexuell, bisexuell eller
heterosexuell.

Alder - att bli simre behandlad pa grund av sin alder, dvs sin uppnidda levnadslingd.

Innovation for sikrare migration och etablering av nyanlinda

Denna innovation handlar om att utveckla och testa innovationer for siakrare migration och
etablering av nyanldnda. Att sasmmanfora viktiga aktorer och samhallsfunktioner for att
uppna langsiktiga losningar som bidrar till ett vilfungerande migrations- och
mottagandesystem. Idéer som sokes dr utmaningar eller ett behov kopplat till sdkrare
migration eller etablering av nyanlédnda. Banbrytande 16sning pa problemet?

INNOVATIONS CYKELN: Den kreativa processen for att forverkliga en idé
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INNOVATIONS-
CYKELN

1 NYHETS-
GRANSKNING

MOJLIG-

HETS-
INKUBA-

TORN

2 MARKNADS-
BEDOMNING

METOD &

GENOMFORANDE

IMMATERIAL-
RATTSSKYDD

En idé borjar med en fantasi dvs. formaga att forestdlla sig saker som inte existerar.
Kreativitet r formagan att anvinda fantasin for att I0sa en utmaning eller ett problem, dvs.
kreativiteten skapar metoden och hjélper dig med HUR du ska 16sa dina
utmaningar/problem/hinder for att forverkliga din idé.

Innovation ar formagan att anvinda sin kreativitet for att komma pa en unik 16sning, dvs

TJANSTEN/PRODUKTEN/LOSNINGEN som genererar intikter.

Kreativitet skapar ndgot som &r nytt for dig

Innovation skapar nagot som ar nytt for véirlden

Entreprendrskap handlar om att anvidnda innovationen for att géra nya idéer fruktbara och
skalbara.

Du behdver ha en positiv attityd for att hela processen ska bli verklighet. Den kreativa
processen dr namligen beroende av hur du tdnker och agerar. For att battre kunna anvinda din
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fantasi behover du bade vara engagerad och kunna forestilla dig hur ndgot kan goras
annorlunda.

Maénga tror att det dr tviartom. Att man forestéller sig det man vi// gora forst och sedan far man
det att handa. Men du maste borja med engagemang. Det &dr det som &r nyckeln.

- Det ér bara nér du borjar engagera dig 1 viarlden som du ldgger marke till alla
mojligheter dir du kan bidra med fordndring. Processen borjar alltid med engagemanget,
sedan kan du forestilla dig en annorlunda vérld.

Nair engagemanget finns ar det dags att borja vara kreativ: motivation och experimentlust.
Motivation handlar om att ta sig ut ur sin bekvémlighetszon och gora ndgot helt annorlunda.

“Tyvérr gillar de flesta manniskor att ligga pussel. De dppnar asken och aterskapar en bild
som nagon annan har skapat at dem. Saknas det en enda bit kan pusslet inte bli fardigt, och de
har ménniskorna kan inte gé vidare. Deras motsats dr ménniskor som skapar lapptiacken. De
tar de bitar som de faktiskt har och sétter ihop dem pa nya och intressanta sitt som ingen
tidigare sett”.

Motivation tillater dig att se saker genom en frisch lins, och leder ofta till lust att
experimentera.

- Du maéste vara villig att gora sma experiment pa viagen, for att se om din idé
kommer att fungera. Funkar experimentet leder det till att du blir &nnu mer motiverad.

Pretotyping — Kollar om din idé ér efterfragad

Det &r testet som talar om ifall du arbetar med ritt idé, genom att kolla om det finns en
efterfragan redan innan du skapar forsta prototypen.

Sma experiment leder inte till stora forluster utan till vidare experiment och motivation. Sedan
fortsatter processen 1 innovationsstadiet, nir du letar efter 16sningar som inte 4r vad alla redan
forvéntar sig.

En av de viktigaste sakerna &r att hjdlpa idéskapare att omformulera sina fragor. Ifragasatter
man inte fragorna far man alltid samma svar!

Framestorming fore brainstorming
Brainstorming ska foregas av framestorming. Det vill sdga att man fOrst sitter upp ramar
kring de fragor som ska leda till idén man senare vill brainstorma kring.

OVING: Att skriva ned 10 16sningar pa varje problem, eftersom de forsta idéerna alltid ger de
forvintade svaren. (Detta kan f6ljas upp med en video, en pretotyp, som presentation av den
utvalda idén for att undersoka om andra tycker att den verkar intressant).

- Ju mer motiverad du ar 1 kreativitetsstadiet, desto envisare kommer du att kimpa

pa i entreprendrskapsfasen. Viljer du ett problem som inte motiverar dig kommer du inte ha
tillrdcklig energi for att né slutfasen.
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Som entreprendr behdver du inspirera dig sjdlv och ditt team, men ocksa dina kunder till att
kopa din produkt, investera i dig och sprida information om sina kop pa sociala medier.
Entreprendrer behover vara engagerande historieberattare.

- Nar du borjar inspirera andra med dina idéer leder det ofta till att deras fantasi,
kreativitet, innovationsformaga och entreprenérsanda vixer. Det leder till vdg efter vag av
innovation och motivation till att hitta nya idéer.

INNOVATIONSCYKELNS FEM STEG

1.  NYHETSGRANSKNING: Din forsta uppgift dr att ta reda pa om din i1dé ar
bra, i betydelsen mdjlig kommersiell framging. Detta kallas for ”Forstudie”. I en
forstudie gér du igenom alla de fem omrédena sa pass omfattande att du far
beslutsunderlag for att kunna starta ett utvecklings- projekt, avvakta eller avsté fran att
fortsatta.

2. MARKNADSBEDOMNING: Den andra gruppen ir av karaktiren “Losning”
eller

”Utvecklad metod” men dér anvdandningen och marknaden for modellen eller metoden
dnnu inte dr kénd. I detta fall géller det alltsa att hitta marknaden eller metoden for att
na framgang.

3. Immaterialrittsskydd dvs skydd for den idémaéssiga dganderétten. Har man
man lésa mer pa patent — och registreringsverket (PRV): http://www.prv.se/patent/ Det
finns nagra generella principer for vad som krévs for att fa ett patent. Som exempel
ska den unna tillgodogdras industriellt och ha uppfinngsh6jd. Med uppfinningshdjd
menas att uppfinningen ska skilja sig visentligt fran allt som ar kint sedan tidigare.
Losningen fér inte heller ligga néra till hands for den som ar kunnig inom
uppfinningens teknikomrade. Det innebér att nya sitt att kombinera kdnda metoder
eller foremal inte nodvandigtvis ar patenterbara. Att uppfinningen ska kunna
tillgodogoras industriellt innebér att den ska ha teknisk karaktir, teknisk effekt och
vara reproducerbart. Reproducerbarhet betyder att resultatet ska bli detsamma varje
gang uppfinningen utdvas.

4. Metod och genomforande: Hér ingér affdrsplaner, konkurrensanalyser,
marknadsplaner.
5.  Finansiering: Att hitta sin affirsmodell
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Nér idén far soppatorsk och hamnar i dédens dal

Bild: Dodens dal

Det startas massor av nya spannande idébolag i Sverige. Man brukar séga att ungefar hilften
av alla nystartade foretag hamnar i ett lige med roda siffror, dvs. man gar back. Detta lage
kallas for dodens dal dvs. den forsta, kritiska perioden 1 ett nytt foretags liv da kostnaderna for
utveckling dr betydligt storre én intékterna.

Som idé grundare maste man vara villig att bita i ordentligt. Det finns méanga risker. Ar
kunderna intresserade? Klarar du att bygga bolaget?

Ett bra rdd 1 dessa ldgen ar att ingd 1 bra nétverk som kan stotta upp, att vara i sammanhang
med kunskaper om hur motgangar kan vindas till medgangar. For motgéngarna kommer,

fragan dr bara nér. Du méarker ocksé om idén héller, och om du misslyckas &r det béttre att
gora det tidigt — innan du hunnit plja ner for mycket pengar 1 idéutvecklingen.

Mall for bedomning av innovation
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Hur en idé och
social innovation

beddms

Fyra dedomningskriterier

1. Relevans

Den tanketa produkten, fjénsten eller processen &r ny-
skapande eller vasentligt béttre &n vad som redan finns
pa den aktuella marknaden.

« |dén utgdr frén ett reellc samhallsproblem
« Idén bidrar till social innovation

o 2

2. Potential

« Den ténkta produkten, tjansten eller processen svarar
mot behov p& marknaden.

« Den ténkta produkeen, tjansten eller processen har
internationell konkurrenskraft.

« Idén har planer fér den Fortsatta kommersialiserings-
processen efter att projektet avslutats ar trovardiga.

N
<
)
X
5
[

3. Genomfdrande
Budget, plan och angreppssatt fér projektets
genomférande &r trovardig.

4 Team

Idén har tillgéng till den kompetens och erfarenhet
som behdvs for att genomfdra projektet.

Idén har forutséttningar att né den roll och position i
bra kedjan som kravs fér att exploatera

projektresultaten.

BLOCK 3: ATT PLANERA DIN IDE - AFFARSPLAN
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Strategisk utveckling

AFFI\RS-

IDE

VISION!

AFFARS-

PLAN

Operativ utveckling

Syftet med Affarsplan dr att du skall tdnka igenom och analysera alla visentliga delar 1 ditt
affarskoncept. Att ha en genomarbetad afférsplan dr viktigt for ditt interna arbete med att
driva din idé framat men ocksa i kontakt med omvirlden.

Att skriva en affdrsplan kan lata som ett stort projekt men behdver inte vara sa avancerat utan
faktiskt riktigt roligt. Affarsplanen &r ritningen eller kartan till pa ditt foretag. Att inte ha en
affarsplan dr samma sak som att bygga ett hus utan ritning. Du blir sikert klar, men det kan ta
langre tid och huset blir med storsta sannolikhet ostadigt. Att planera din affdrsideé handlar
inte bara om att skriva och fa din plan pé papper. Denna ska du se som din mgjlighet att
verkligen tanka igenom allt och se vad du kan forbéttra. For manga kénns det konstigt eller
helt onddigt att skriva ner nagot som ar ndstan sjdlvklart, men din affarsplan ar ett viktigt steg
som gor att du i ldngden sparar tid och pengar. Du fir dessutom léttare klarhet nér hinder och
for manga idéer dyker upp, vilket ofta dr en utmaning for entreprenorer. Att vara flexibel for
nya idéer ar viktigt men den bor 4ndd gd 1 samma riktning som den utstakade planen.

TIPS: Alla framgédngsrika idéer har en sak gemensamt — De gor ndgot som kunden har nytta
av. Stéll dig sjilv frdgan: Vilket eller vilka problem kommer din id¢é att 16sa? Identifiera och
beskriv detta 1 din affarsplan.

Hur ska man tinka néir man skissar pa en affiarsplan?
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Affarsutmaning:

VAD &r problemet du vill 16sa med din idé
och VARFOR vill du losa problemet.

Fordjupande fragor: Vad gor din idé Metod:
speciell och unik mot andra idéer inom
samma omrade? Vad r din USP (unique HUR vill du [6sa problemet? VILKEN dr din metod?

selling point).
of : Plusspoana ar trendbrytande och banbrytande metoder, Denna del handlar om att

gora en marknadsanalys dvs. beskriva marknaden for din idé.

For att fordjupa metodarbetet ytterligare ar en konkurrensanalys en stark fordel. En
konkurrensanalys ska besvara féljande frigor: Vilka ar de viktigaste konkurrenterna?
Vad kan du lara av de befintliga konkurrenterna som ger dig forsprang gentemot dem?
Gor en kritisk jdmforelse mellan din idé och konkurrenterna (Styrkor/svagheter),

Mal:

NAR vill du uppnd dina
resultat dvs. vilka ar
dina mdl pa kort och
lang sike?

Samarbetspartners/
TEAM:

VILKA ingdr i ditt team och kan
hjslpa dig att korsbefrukta och
forverkliga idén?

MO“L’LIG-

HETS-
INKUBA-

TORN

1.  Problemanalys: VAD ir problemet du vill 16sa med din idé och VARFOR vill
du 16sa problemet (syftet). VAD ér din idé, beskriv den genom att besvara frdgan om
vad ar problemet du vill 16sa och syftet nér det géller varfor du vill 16sa problemet.

Har ar ndgra fordjupande fragor som ger pluspoéng i detta stadiet: Vad ar det
banbrytande med din idé dvs. vad erbjuder idén som &r utdver det vanliga? Vad gor
din 1d¢é speciell mot andra idéer inom samma omrade? Varfor dr det just din idé
kunderna ska lockas av — vad &r din USP (unique selling point)

2. METOD: HUR vill du 16sa problemet? Vad &r din metod och pluspoing &r nir
du hittar trendbrytande och banbrytande metoder. Denna del handlar om att géra en
marknadsanalys dvs. beskriva marknaden for din idé.

Har ar nagra fordjupande fragor som ger pluspoéng i detta stadiet: hur klarar sig din
idé 1 jamforelse med konkurrenternas vad géller pris, kvalitet, kundservice, vad
kommer du gora bittre?

For att fordjupa metodarbetet ytterligare dr en konkurrensanalys en stark fordel. En
konkurrensanalys ska besvara foljande fragor: Vilka ar de viktigaste konkurrenterna?
Vad kan du ldra av de befintliga konkurrenterna som ger dig forsprang gentemot dem?
Gor en kritisk jamforelse mellan din idé och konkurrenterna (Styrkor/svagheter).

3. MAL: NAR vill du uppna dina resultat dvs. vilka 4r dina mal pa kort och lang
sikt?
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4.  Samarbetspartners/TEAM: VILKA ingér i ditt team och kan hjilpa dig att
korsbefrukta och forverkliga idén?

Hur ser en affidrsplan ut?

Forsittsblad: Ett forséttsblad ger ett professionellt intryck och ska innehalla namnet pa idén,
idégrundarens kontaktuppgifter, och om mojligt en bild pa idékonceptet.

Skriftlig Pitch: En pitch &r en kort presentation av din idé och har som syfte att 6vertyga
mottagaren om nigonting, exempelvis att just din 16sning pa respektive problem dr den bista.

Vision: Beskriv visionen for affarsidén.

Sammanfattning av affirsmodellen: Business Model Canvas (BMC) dr en modell och ett
hjialpmedel som anvinds for att skapa en tydlig och enkel 6verblick 6ver din affirsmodell.
Ténk igenom foretagets affdrsidé och beskriv med négra korta meningar i respektive félt i
modellen som du hittar: http://www.venturecup.se/wp-content/uploads/Business-Model-
Canvas-Mall-Svenska-redigerbar.pdf

Affirsmodell: Affirsmodellen bestar utav nio olika omradden som du hittar nedan.
1.Virdeerbjudande: Beskriv vilka problem eller behov du l6ser med din idé och varfor det ar
viktigt for din kund att fa detta 16st.

2.Kundsegment: Beréitta hur kundgruppen ser ut, girna i detalj. Forklara ocksé hur du har
verifierat att de tilltinkta kunderna faktiskt dr intresserade av den 16sning du erbjuder dem for
att 16sa deras problem.

3.Distributionskanaler: Hur och var kommer produkten/tjansten att séljas.

4.Kundrelationer: Beskriv hur du ska skaffa kunder. Till exempel hur du ska gora ditt
erbjudande ként for malgruppen. Beritta ocksd om vad som krévs for att underhalla en
kundrelation.

Intdkter: Tala om hur du ska tjdna pengar pa din idé och fran vilka héll du far in pengar. Till
exempel genom direktforsiljning, aterforsiljare, annonsforsiljning, serviceavtal, licensiering,
franchising eller abonnemang.

5 Nyckelpartners: Skriv ner de samarbeten/partnerskap som ar viktiga for din verksamhet,
exempelvis leverantorer, distributorer, tillverkare, reklambyréer eller aterforséljare.
Nyckelaktiviteter: Beskriv vilka nyckelaktiviteter du och ditt team behdver vara duktiga pé {for
att kunna skapa och leverera ert vardeerbjudande till kunden. Exempelvis tillverkning,
produktutveckling, logistikhantering, forsiljning, outsourcing, eller att utveckla mjukvara.
6.Nyckelresurser: Ange vilka de viktigaste resurserna ér for att kunna skapa och leverera er
produkt/tjanst. Till exempel personal, webbsida, maskiner, byggnader, fordon, patent eller
varumérke.

7.Kostnader: Skriv ner, girna i storleksordning, vilka de storsta kostnaderna &r eller kommer
att vara ndr foretaget kommit igang.

8.Teamet: Beritta om personerna som ingdr i teamet och vilka relevanta erfarenheter
respektive person har och vad som gor att just ert team kommer att lyckas med denna idé och
bli framgéngsrikt. Om det saknas erfarenheter och kunskaper beskriv dd hur de ska kunna
knytas till teamet.

9.Riskanalys: Beskriv och virdera de risker som finns i de olika delarna i er affarsmodell och
som kan hotar ert foretags framgéngar sddant som tekniska, ekonomiska, marknads-, miljo-,
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och personalhinder. Forklara hur ni hanterar dessa risker och minimerar deras negativa
inverkan.

Aktivitetsplan: Skapa en genomforandeplan med aktiviteter och milstolpar dver foretagets
framtid. Beskriv vilka uppgifter som dr nddvindiga for ditt foretag, vilka de viktigaste
milstolparna &r och nér de maste uppnas samt vilka beslut och atgarder du maste ta itu med
omedelbart etc.

Likviditet- och Resultatbudget

Beskriv er budget och forklara de siffror ni anger och vilka antaganden ni har baserat siffrorna
pa. Dessa mallar kan du anvénda.

Berikna styrkor-svagheter och méjligheter-hot med SWOT

Faktorer som kan Faktorer som kan
underlatta for aktiviteten forsvira aktiviteten

(STRENGTHS) (WEAKNESSES)

Internt Exempel: Tydlig malgrupp, Exempel: Sma resurser,

Teknisk kompetens Lite erfarenhet av
forandringsarbete

(OPPORTUNITIES) (THREATS)

Externt 3 o
Exempel: Hogkonjunktur och Exempel: Ny lagstiftning,

expansiv marknad, bra-timing konkurrenter

SWOT-analys

SWOT 1 ordet SWOT-analys stér for Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats eller
pa svenska - Styrkor, Svagheter, Mgjligheter och Risker/hot).

SWOT-analysen ir alltsd en kartliggning av ditt foretags styrkor och svagheter och de
mojligheter och hot som kommer fran omvirlden.

SWOT-analysen gor det hiir jobbet at dig:

1. Den visar de styrkor och svagheter och hot och mgjligheter som kan ha
betydelse for din idé verksambhet.
2. Den blir ett informations- och diskussionsunderlag som kan delas ut till dina

samarbetspartners sa att de kan sitta sig in 1 idé verksamheten, fundera, dra sina egna
slutsatser och komma med forslag.

61



3. Den kan bli ett fantastiskt bra underlag for dig nir du ska formulera
kommunikationsbudskap.

Ditt jobb &r helt enkelt att ta 6ppna ett tomt dokument och bdrja analysera dina Styrkor,
Svagheter, Mojligheter och vilka Hot som finns.

Exempel pa hur en Swot-analys kan se ut niir den ér klar:

STARKA SIDOR (Strengths)
Kunskapskapital
Nitverkskapital

Humankapital

Inkubation

SVAGHETER (Weaknesses)
Vi dr nyetablerade

Idén édr 1 ett saddstadium

Idén ar obekant for marknaden

MOJLIGHETER (Oppurtunities)

En ny trend som &r pa uppétgéende

Enligt en nyligen genomford undersdkning... banbrytande
Pilotstudie visar pa stor efterfrdgan

Afféarsplan med god intéktsmodell

RISKER/HOT (Threats) Konjunkturnedgang.
Riksdagsval med eventuellt maktskifte med osdkerheter

Och sedan?

Efter det att du har sammanstillt SWOT-analysen sd ser du mycket tydligare vad ni behover
jobba mer med. Du kan fortsétta arbetet med att se 6ver hur styrkor och moéjligheter kan
utnyttjas samt hur ni ska gora for att minska svagheter och bemota de risker/hot som du har
hittat.

Du kan stilla de hir frigorna nu:

Hur ska vi gora for att bibehélla och forbéttra vara styrkor?

Hur ska vi gora for att minimera/eliminera vara svagheter?

Hur ska vi gora for att ta tillvara vara mdojligheter?

Hur ska vi gora for att forebygga och neutralisera riskerna/hoten? Vilka
fragor ska vi prioritera?
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BLOCK 4: MARKNADSPLAN

Sociala medier eller annonsering? Direktreklam eller ndtverkande? Vilket sétt ger din idé flest
kunder? Investera ett par dagar av din tid for att skriva din marknadsplan. Resultatet blir att
du kommer att glomma hur kidmpigt det egna foretagandet kan vara. Hér far du reda pé hur du
ska gora i1 sex enkla steg.

1. Vem ér din malgrupp och vilka behov ska du tillgodose?
2. Vilket syfte har ditt budskap for att na vissa ekonomiska mal?
3. Vad utstralar varumarket i din idé egentligen?

Delar som ingar i en marknadsplan

http://dannyvermette.com/wp-content/uploads/2014/07/marketing-plan.png
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1.Kundsegment

Borja med att bestimma din marknad. Nér du beskrivit din marknad bor du ga djupare och
tdnka dig in i varje kundsegment genom kundens 6gon. Létsas att du &r 1 dennes situation och
beskriv den: hans/hennes situation — véirderingar - vad han/hon tycker &r en utmaning — ar
stolt over - vilket det egentliga behovet av din produkt ar - geografiska ldget - vem han/hon
paverkas av - hur kdpprocessen gar till - hur han/hon soker information - viktiga kopkriterier
— servicekrav — merforsiljningsmojlighet — priskinslighet osv. Det gér littare om du ser en
konkret person du kdnner framfor dig. Och gor det alltsa for varje malgrupp fran
marknadstabellen ovan. Om du kénner att du inte kan sétta dig in i kundsegmentens situation,
kan du ju alltid fora en dialog med dem. Var nyfiken! Syftet ar framst att ldra kdnna kunden
och att se vilken kundnytta din produkt/tjénst har och se hur bra ditt foretag &r pa att leverera
den. Redan nu har du sdkert fatt ett antal nyttiga tankestéllare. Betdnk ocksa att for varje kryss
i tabellen ovan, s har du ett speciellt sitt att behandla kunden pa. Varje mélgrupp har sina
unika krav och behov som du ska tillgodose. Har du olika avdelningar eller personer som
jobbar med det kan det vara okej. Men ska du gora det sjilv kan det bli jobbigt, rorigt och
frustrerande. Och resultatet kan bli att du inte levererar pa den niva som du dnskar, eller vérre,
som kunden Onskar.

2.Marknaden, trender

Vilken marknad finns din idé pé och i vilken bransch? Svaret finns kanske inte 1 det
traditionella séttet att se pa det sa utgé alltid ur kundens synvinkel och behov. Det ger dig
svaret pa vilken spelplan du befinner dig pd och var du ska lagga ditt fokus. Séljer du t ex
hemlevererade middagar till smabarnsfamiljer sa behover du tillgodose méttnadskidnslan men
framf0rallt kvalitetstiden med barnen. D4 &r du p&4 marknaden “mera tid till barnen” eller
liknande. Hur dr den uppbyggd? Hur stor 4r den? Ar den vixande eller stagnerande (det 4r
littare att sélja pd en vixande marknad)? Fordndras strukturen i den? Teknisk utveckling? Vad
ir det som styr den? Ar den konjunkturkinslig? Vixer den ihop med eller ifrin andra
branscher? Vad siger experterna pd omrddet? Finns det forskning pd omridet? Vad lar man sig
pa utbildningarna i &mnet? Vilka trender finns det?

Allt detta och sdkert mer dr av intresse nér du ska fundera kring ditt foretags framtid. Kéllorna
som ger svaren har blivit fler. Det kan t ex vara statistiska centralbyran, facktidningar,
dagstidningar, affarstidningar, trendforskare, facklitteratur, experter, kommuner, riksdagen,
examensarbeten och forskning pa universitet och hogskolor. Vilka mer? Det mesta kan du
hitta pé internet. Bedriv lite trendspaning. Sétt dig ner ett par timmar och so6k. Och du skall
finna! Tips! Forsok dra ett par slutsatser av det materialet du fatt fram. Vad ger det t ex ditt
foretag for mojligheter?

3.Konkurrenter

En del kallar dem for kollegor 1 branschen och en del samarbetar med dem. En del, speciellt
inom handeln, ligger sig bredvid varandra for att dra till sig fler kunder. Faktum &r att de
kunder pa marknaden som inte kdper av dig, kdper av dina konkurrenter. Generellt kan det
ségas att ju fler konkurrenter du har, desto mer bendgen blir du att konkurrera med priset
vilket minskar din vinst. Det blir viktigare att konkurrera pa andra sétt. Hur vél kénner du dina
konkurrenter egentligen? Vilj ut dina viktigaste konkurrenter. Skriv upp dom.

Ta reda pé sa mycket relevant fakta om var och en av dem som mdjligt.

* Vem édr dgaren? Vem samarbetar de med? Hur duktig dr ledaren?

= Vad dr deras affarsidé?

* Hur ser deras finansiella situation ut?
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= Hur ser organisationen ut?

* Hur profilerar de sig?

= Vilka distributionskanaler har de tillgéng till? Vilka viktiga kunder har de?

Jamfor deras styrkor och svagheter med ditt foretag. Beskriv dem och sitt dig in 1 deras
situation en stund! Tips! Ta en forsta funderare pad vilka som dr dina huvudkonkurrenter.
Finns det ndgot allvarligt hot mot din verksamhet? Finns det ndgon ledig lucka pd
marknaden?

Nu har du samlat in en méngd relevant, kanske dverraskande och intressanta fakta om ditt
egna foretag, dina kunder, din marknad och dina konkurrenter. Lat dem bara ligga dir en
stund och gro! Gor inget forhastat innan du fatt mer och viktig input.

En marknadsplanens olika delar Marknadsplanen bor bestd av dessa delar:

= Ditt foretags affarsidé. Vad siljer ditt foretag, till vem, pa vilken marknad, vilka behov
tillgodoser foretaget och vad ér det som ska gora att kunden viéljer ditt foretag som leverantor
framfor dina konkurrenter.

* En nuliigesanalys av hur det ser ut pé ditt foretags marknad just nu.
Vilka ér kunder, vilka dr konkurrenter, vilka produkter/tjénster siljer. Kort och gott ditt
foretags position pa marknaden.

= Ditt foretags affirsmal och andra mél med verksamheten.

Malen ska vara médtbara. Det finns tva typer av mal, kvantitativa och kvalitativa. Kvantitativa
mal dr t.ex. marknadsandel, forsdljningsvolym. Medan kvalitativa mal dr mer 6vergripande
t.ex. miljopolicy och personalpolicy.

= Alla affdrsmal bryter du ned i delmal. Ett delmél kan vara en enskild produkts
forsdljningsvolym, ett annat mal kan vara att fa 500 nya kunder pa en marknadsinsats.
Summan av alla delmal ska sedan leda till att foretagets Overgripande affarsmal nas.

» Strategi pa hur du ska na affarsmalen. De strategiska besluten ditt foretag tar ska vara
langsiktiga och gélla for flera ar. Vi kan séga att det handlar om foretagets langsiktiga
agerande pa marknaden. Vilken prispolitik ska ditt foretag fora? Vilka tjanster ska ditt foretag
erbjuda? Hur ska produktsortimentet vara utformat? Ska ditt foretag sdlja direkt till kund
(B2C) eller via ndgon mellanhand (B2B)? Den profil ditt féretag har, hur ska den uppfattas
och paverka?

* En handlingsplan for att nd malen. Handlingsplanen gors pa kort sikt. Har ska allt vara
konkret. Nér 1 tiden ska en viss produkt lanseras. Pa vilket sétt ska den lanseras och hur ska
reklamen utformas. Hur stor ar den forvéntade forséljningsvolymen. Tidsaspekten och
behovet att sétta till ekonomiska resurser ar hornstenarna 1 handlingsplanen.

Uppfoljningsmodell for alla marknadsaktiviteter som genomfors for att na malen. Detta
for att snabbt kunna korrigera verksamheten, t.ex. dndra pris eller produktsortimentet. Det ar
viktigt att komma ihag att vigen mot affarsmalen aldrig dr spikraka utan bestar av ménga
forandringar.
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BLOCK 5: VARUMARKES STRATEGI

Varumérkesplattform kan beskrivas som tradet nedan. Idéfroet fir néring av solen, som &r
visionen. Identiteten i idén &r stommen 1 tridet och det bestar av kdrnvarden och virdegrund.
Hjértat 1 idén ar loftet du ger till kunderna. Varumaérkesstrategi dr positionsverktyget du ger
din idé dvs. image, profil och positionering.

VARUMARKESSTRATEGI

image

Visionsverktyget

- profil lofte positionering

verksamhetsidé

Varumirkesplattform med 4S

Ett varumairke &r en brokig samling av bade medvetna och omedvetna tankar, kinslor och
attityder kopplade till en idé. For att en 1d¢ ska fé starkt varumérke behover idén kopplas
samman med rdtt slags associationer. Vissa av tankarna, kénslorna och attityderna far
namligen inte minniskor att vilja kopa eller betala mer, hur positiva de én kan tyckas vara.
Och omvint; andra associationer som spontant upplevs vara meningsldsa eller t.o.m. negativa
kan mycket vil vara de viktigaste skidlen bakom ménniskors val av varumérke.
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Varumérkesstrategi brukar populédrt ssmmanfattas med 4S — syftet, saken, sagan och sekten.
Det ar varumaérkets varfor, hur, vad och vem.

SYFTET: Varfor ditt varumérke finns dr mycket intressantare och mer inspirerande dn vad
det &r for slags produkt eller Aur vdl varumérket presterar jamfort med konkurrenterna. Och
med varfor menar jag det storre syftet: varuméirkets dvertygelse, ideologi och
existensberittigande. Alltsd syftet bortom varan, tjénsten eller idén. Syftet beror oss namligen
pa ett betydligt djupare plan én t.ex. produktegenskaper, produktfordelar och USP:s. Det
tilltalar de delar av var hjdrna dér véra kéinslor finns, dér var motivation skapas och dir alla
vara val gors. Om vi sympatiserar med syftet skapas mycket starka emotionella band till
varumirket — band som leder till att varumérket blir meningsfullt for oss pé ett sitt som
varans eller tjdnstens grundfunktionalitet och -nytta aldrig kan bli. Kort sagt, vi kdnner
samhorighet med varumirket och gor 1 bésta fall varumérkets syfte till vart eget. "People
don’t buy what you do, they buy why you do it”. Hitta ditt virdebaserade sjdlvledarskap och
inspirera andra till att f6lja dig. Kort sagt: Erbjud méinniskor ndgot att tro p4, inte nagot att
kopa.

SEKTEN: Vi minniskor dr sociala djur och efterstravar intuitivt bl.a. att forsta oss sjidlva och
varlden omkring oss samt att bli accepterade och uppskattade av andra (frimst av de vi sjdlva
uppskattar och bryr oss om). Allt vi gor, varje beslut vi fattar, pdverkas m.a.o. av andra
méinniskor — vare sig de dr nirvarande eller inte. Det giller sé klart ocksa varje val av
varumadrke. Att minniskor véljer att kopa eller inte kopa ditt varumérke beror 1 hog grad pa
hur de forhéller sig till skaran av ménniskor kring varumérket: de som foretrader det
offentligt, de som siljer det till dem och, inte minst, de som redan kopt varumaérket. I de flesta
fall (det finns ndgra undantag) &r det alltsd ménniskorna kring varumérket som, i betydligt
storre omfattning &n t.ex. reklamen, paverkar hur ditt varumérke uppfattas. Den foretags-
/varumirkeskultur som priglar hur varumérkets foretrddare beter sig sinsemellan, gentemot
kunder och resten av omvirlden avgor bl.a. om vi kdnner fortroende for varumérket och om vi
upplever en personlig relation till det. Och i en vérld dér allt fler varumaérken 1 allt fler
branscher har allt mer lika erbjudanden ar kulturen — alltsd vilka médnniskorna ar och hur de
agerar — manga ganger bade den mest patagliga skillnaden mellan olika varumérken och det
som &r svdrast for konkurrenterna att kopiera. Varumérken som ar vil forankrade 1 en stark
kultur representeras av manniskor som delar en sektliknande gemenskap. (Med “’sekt” avser
jag den ursprungliga, vidare betydelsen: En grupp manniskor som &r sammanbundna med
nagon ideologi eller ndgon/nédgra ledare.) Och de kunder som gjort syftet till sitt eget, och som
kénner samhdrighet med kulturen, véljer att ingd i sekten. De blir varumérkets fanbérare, dina
basta siljare, och kommer att sprida det vidare till sina vanner och bekanta. De kommer att
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sOka bekriftelse och positiva upplevelser genom varumérket. Deras toleransnivé for fel och
misstag kommer att vara mycket hog. Och skulle ndgon utanfor sekten komma for sig att
papeka nagon av varumirkets brister, kommer de att forsvara det med nébbar och klor. GI6m
inte: Framgéng &r en laginsats. (Misslyckas gér ddremot bra att géra pa egen hand.)

SAKEN: For att bygga ett starkt varumédrke maste du ha en bra vara, tjanst eller id¢. (Jag kan
inte komma pa nagra undantag, diremot finns det tyvarr manga bra produkter och foretag som
inte har ett starkt varumirke.) Men “bra” ér inte nddvindigtvis detsamma som “hog kvalitet”
och ”snygg design”. Det ér trots allt varken du eller dina konkurrenter som bestimmer vad
som ar ”bra”. Det gor kunderna. Och ibland kan ”bra” vara en iPhone, ibland ett Ryanair.

Knepet ar att veta vilka de ritta “bra sakerna” dr for ditt foretag och i din bransch. Men det
handlar ocksd om att vara konsekvent. Misstaget manga foretag gor dr att forvéxla vad
foretaget kan gora med vad det borde gora. Kan handlar om vad, borde handlar om varfor.
Alltsa: Gor ritt sak och gor saken ritt.

SAGAN: Minniskan &r en berdttande art. Vi beréttar om oss sjélva och om andra. Vi berittar
om var syn pa varlden och hur vi upplever den, om védra drommar och farhdgor. Och genom
alla dessa berittelser formas din och min identitet. Vi &r i mingt och mycket summan av vara
egna berittelser och andras berittelser om oss. Varumirken &r naturligtvis inget undantag. Hur
ditt varumirke uppfattas dr summan av beréttelserna om varumaérket. Och det dr den sagan
dina kunder anvéinder som ett slags socialt och kulturellt smorjmedel; passar sagan var syn pa
oss sjdlva och hur vi vill att andra skall se oss, passar ocksé varumérket oss. (Ja, det géller
dven inom business-to-business.) Dérfor dr det viktigare vem varumérket dr dn vad det dr. Det
ar varumérkets saga, inte dess specifikation, som gor varumirket till en personlighet. Det ar
sagan, inte specifikationen, som ger varumérket en sjél och mening. Och det &r sagan, inte
specifikationen, som placerar varumérket i sitt rétta sociala och kulturella sammanhang.
Framtidens succéprodukter dr de som bist berdttar om dventyr, lycka, fara och drama, spér
Rolf Jensen 1 boken The Dream Society. Framtidens ledare dr de som bést berdttar de historier
som ger mening och innehdll 4t livet, konstaterar han.

De bésta sagorna dr de som stimulerar var fantasi, de som inspirerar oss. De bésta sagorna
flirtar med vara kénslor, drémmar och var dnskan — inte med vér logik. Och de bésta sagorna
ar de som &r sanna — men inte nddvandigtvis sanna 1 bemérkelsen att de dterger faktiska
skeenden eller forhallanden. De dr sanna for att de upplevs dkta och trovirdiga for
varumarket. Men ocksa for att de dr konsekvent beréttade, i allt och av alla som kan
sammankopplas med varumirket. Ditt varumérkes sanna saga utgar fran syftet, den framfors
konsekvent av sekten och bevisas med saken. Och som alla bra sagor bestar den av motpoler,
t.ex. gott och ont, mod och rédsla, kérlek och hat. Den berittar alltsd inte bara vad varumairket
star for och vill, det dr minst lika viktigt att sagan formedlar vad varuméirket dr motstandare
till. Trots allt: Det bidsta séttet att sprida en id¢ 4r med en riktigt bra beréttelse. Tilligg den 29
augusti 2011: Jag har skrivit om min modell som ligger till grund for Varumérkets 4S, och
som jag har mycket goda erfarenheter av vad giller att fa styrelsen, ledningen och
organisationen att forstd vidden av varumirkesarbetet. Jag kallar modellen for » Varumarkets

sammanhang«.
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BLOCK 6: KOMMUNIKATION & BUDSKAPSPLATTFORM

SANDARE BRUS MOTTAGARE
MOTTAGET {
BUDSKAP e ROEAR i

http://www.hhga.se/wp-content/uploads/2014/10/Klassisk-kommunikationsmodell-¢1414403972624.png
Kommunikationsmodell

I Lasswells kommunikationsmodell stdr budskapet och effekter som budskapet far hos
mottagaren i fokus. Lasswells kommunikationsmodell utgors utav fem olika steg som alla dr
kopplade till hur budskapet tillkommer och hur det paverkar da det traffar mottagaren. Lasswell
sdg kommunikation som en dverforing utav information fran en siandare till en mottagare och
grundar sin modell pd Vem sédger Vad till Vem, genom Vilken kanal till Vilken effekt? Vilket ar
en vildigt logisk och anviandbar modell for vardagen. Det dr en vildigt enkel modell som é&r
speciell pa det sittet att den fokuserar pa budskapets effekt hos mottagen. Om man ska 16sa ett
kommunikationsproblem kan man ldsa denna modell baklanges, genom att borja med vilken
effekt som kommunikationen har tankt att ge. Detta &r en effektiv modell att anvinda da man
vill dndra nagons beteende eller f4 nagon att ta vid en handling, d& effekten utav budskapet
skulle kunna vara att en person berdrs och téanker till vilket kan leda till att den tar stillning och
dndrar sitt beteende pé ndgot sétt.

Idémodell 5:vs
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ldémbdeLL 5V

Fyra enkla steg for positionering och budskapsplattform

1. Vem iir malgruppen for din kommunikation?

Sakerstill att du vet vem som ar malgruppen for det du vill sdga. Vilka dr malgruppens
grundldggande behov och drivkrafter? Mannen bredvid dig fattar antagligen sjilv beslut om
kvinnorna i sitt liv. Men precis som i all foretagskommunikation géller det att forsta
organisationen som helhet: vilken beslutskraft har vannerna i hans beslutsprocess? Vilken roll
spelar hans mamma? Oavsett sa dr mannen bredvid dig din malgrupp for kvéllen. Det géller
nu att forstd hans behov och drivkrafter. Du behdver antagligen utforska om han ér ledig —
eller atminstone dppen for en ny relation. Forutsatt att du &r kvinna vill du ocksa forsékra dig
om att han intresseras av kvinnor.

2. Sikerstill att du vet vad du vill uppni med kommunikationen

Vad ér ditt syfte och hur vill du att malgruppen ska reagera och agera utifran det du séger?
Just den hir midsommaraftonen ér ditt mal att fa guden vid din sida att forsté att ni &r som
gjorda for varandra. Forutsatt att han inte drabbats av samma totala kéarlek-vid-
forstabgonkastet som du sjélv gor du nog bést i att bryta ner din forvéntan i ndgra steg: Du
vill forst f4 honom att dverhuvudtaget se att du sitter dar bredvid och fa chans att inleda ett
samtal. Sen vill du behélla hans uppmérksamhet och fortsétta konversationen trots att
blondinen mitt emot lutar sig framat och visar mer och mer dekolletage. I steg tre vill du fa
med honom upp péa dansgolvet. Sen vill du att han ska st kvar och vénta trots att du maste ga
och pudra nésan och det dr 25 min ko till damtoaletten. Till sist vill du forsdkra dig om att han
inte ldmnar festen i den ljumma midsommarnatten utan dig. Det viktiga dr att du i1 varje stund
vet vad ditt ndsta mal med kommunikationen &r och anpassar den déarefter. Om du ber honom
folja med hem det forsta du gor nér ni placeras bredvid varandra riskerar du att han inte tar
ditt langsiktiga mal pa allvar. Om du & andra sidan ber honom vinta utanfor toaletten nér du
sjalv gdr hem é&r risken dnnu storre att du misslyckas med din strategi.
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3. Prata om det som ir intressant och relevant for méalgruppen

Vad behover du berétta for att mottagaren ska fa den information och det underlag som
behovs for att komma vidare i beslutsprocessen? Att gora sin kommunikation relevant och
intressant handlar om att forsta vad mottagaren behover veta av dig for att nd sina méal. Om du
inte haft turen att ha vinner som 1 storsta vilmening parat ihop dig med deras enda singelvén
och gett er bada en detaljerad brief infor middagen vet du antagligen inte fran borjan vad han
tycker ar intressant. Du fragar dérfor vad han &r intresserad av. Du matchar det mot dina egna
intressen. Du styr in samtalet pa sdnt som du forstar att ni bada ér intresserade av oavsett om
det handlar om lindihopp, organiskt odling eller bergsklattring. Och sa far du fram hur ni
skulle kunna ha dnnu roligare pa dansgolvet tillsammans, odla dnnu stérre moroétter i er egen
tdppa eller tillsammans bestiga fler och hogre berg &n han idag gor i sin ensamhet. (Om
mannen vid din sida 4 andra sida &r en passionerad segelflygare och du har hojdskrick eller
om du foredrar att resa jorden runt minst en gang om aret medan han viljer att pa sin hojd
cykla till jobbet sa dr antagligen inte matchningen rétt fran borjan. Du bor 6vervdga om den
hir mannen verkligen ar din malgrupp.)

4. Bidrar den kortsiktiga kommunikation till dina langsiktiga affiirsmal? Den
kortsiktiga kommunikation méste bidra till att du pé sikt uppnéar dina langsiktiga affarsmal.
Och det fungerar bara i langa loppet om du i allt du séger ar trogen din 6vergripande
varumirkesstrategi. Medan ditt kortsiktiga mal for kvéllen &r att fa din utvalde att inse att ni
ar som gjorda for varandra kanske dina mer ldngsiktiga mal ar att ni ska bestiga Kebnekaise
tillsammans innan sommaren &r slut och forlova er pa Kilimanjaro till vintern. Din
kortsiktiga kommunikation om er gemensamma passion bergsklattring matchar vél dina
langsiktiga mal. Om mannen & andra sidan sédger att han dlskar Italien &r det antagligen
ddremot inte ratt kommunikation att sdga att du ska dka till Toscana p& en ménad fran
imorgon. Du uppndr ditt kortsiktiga mél att finga hans intresse for kvéllen men far problem
att exekvera resten av din strategi den kommande manaden.

Eftersom du vid forsta 6gonkastet bestamt dig for att detta &r mannen du ska leva resten av
ditt liv med kommer det heller inte fungera att kommunicera sma logner. Om han inte
genomskadar det du beréttar redan ikvéll gor han det kanske nésta vecka eller i alla fall i god
tid innan ert silverbréllop. Lova darfor inte saker du inte kan halla, mala inte upp en bild du
inte kan méta och var trogen ditt eget varumaérke i allt du séger.

Tre snabba fragor for positionering och budskapsplattform

Vad erbjuder idén/vad gor foretaget?

Vad ér det unika med idén/ vad ar foretaget bra pa?

Vad kan utvecklas med idén/ vad kan foretaget bli bittre pa?

Vad skiljer din id¢ fran konkurrenterna/ditt foretag i jamforelse med konkurrenterna?
Kommunicerar jag min idé/mitt foretag pa ett tydligt och sarskiljande séitt? Forstar
kunderna vad jag vill leverera?

Tydlig kommunikation = nya kunder

Utifran det slutsatser du funnit i ditt arbete kan du borja skapa en budskapsplattform. Goér du
arbetet sjdlv — testa dina budskap pa andra méanniskor i1 din omgivning. Kanske har du en god
relation med dina kunder som gérna vill ge dig den feedback du behdver? For att bygga ett
varumadrke och fOr att attrahera nya kunder kriavs det en tydlig kommunikation. Och for att
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lyckas med detta dr det viktigt att alltid ha i dtanke att; Det 4r inte s& mycket en fraga om vad
du séger att ditt foretag ar utan helt och hallet vad kunderna anser att du och ditt foretag ar.
Vad ska en budskapsplattform innehalla?

En budskapsplattform bor innehalla:

. Affarsidé, Vision och Mission
. Om Foretaget (en kort, en mellan och en ldngre presentation).

Den ska besvara:
- Vad gor foretaget?

- Vilken nytta tillfor foretaget?
- Varfor samarbeta med foretaget?

. Kérnvirden/Ledord

. Budskap — val av 3 huvudbudskap
. Mantra/Tagline

. Hisspitch, 3 meningar

. Kokplatta/boilerplate

Nagra nyckelord i en budskapsplattform med exempel social innovation:

Boilerplate

* Karnvirden/Ledord:
Inkludering, mdjligheter och 16sningar

* Budskap — val av 3 huvudbudskap

Talang &r universellt, mojligheter dr begransade. Inkludering &r ett forsta steg mot skevheter.
Mgjlighetsinkubatorn sprider mdjligheter och bygger nya individuella sprangbrador
Mojlighetsinkubatorn bidrar till Idsningar till varje problem 1 samhéllet

* Mantra/Tagline
Mgjlighetsinkubatorn vénder problem till mojligheter genom att accelerera jobb, karridr och
foretagande genom C-inkubation dvs. hos oss fir du anstéllning pd din kreativa idé.

* Hisspitch, 3 meningar

Mgjlighetsinkubatorn inkluderar mé@nniskor pa svensk arbetsmarknad genom att erbjuda
entreprendrsprogram, Start-Up Akademi och C-inkubation. Vi hittar ménniskors
konkurrensfordelar och erbjuder anstéllningar pa kreativa idéer och sociala innovationer.
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» Kokplatta/boilerplate

Genom var innovativa inkubation kommer vi att bli Sveriges — pa sikt virldens — i sitt slag
framsta arbetsgivare for kreativa idéer och sociala innovationer pa arbetsmarknaden.

http://www.shutterstock.com/en/pic.mhtml?utm_source=39422&id=291695399&utm ca
mpaign=Graphic%Z20resources%20SL&irgwc=1&utm _medium=Affiliate&tpl=39422-43068

BLOCK 7: IDE FORVERKLIGANDE GENOM STRUKTURERAD BMC —-PROCESS
Verktygslada for fordjupad och strategisk idéutveckling
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Business Model Canvas

- s - . —

Partners | Nyckel- Varde- lii; | Kundrelationer Kundsegment '
« Vilka &r vara viktiaste partners? aktIVIteter eerUdande « Vilka typer av relationer « Foor vilka skapar vi varde?
« Vilka dr vara viktigaste forvantar varje kundsegment att « Vilka dr véra viktigaste kunder?

leverantorer? « Vilka nyckelaktiviteter krdvs for « Vilket varde levererar vi till var vi skall skapamed dem?
« Vilka nyckelresurser forvarvar vi att leverera vara vardeerbjudan- kund? + Vilka har vi skapat?

fran partners? den? « Vilket av vara kunds problem « Hur ar de integrerade med
« Vilka nyckelaktiviteter genom + Vara kanaler? hjalper vi atill att losa? resten av var affarsmodell?

fors av partners? «Kundrelationer? « Vilka paketeringar av produkter « Hur kostsamma &r de?

« Intaktsstrommar? av tjanster erbjuder vi varje
kundsegment?
= Vilka kundbehov uppfyller viz

Nyckelresurser E Kanaler 5

« Vilka nyckelresurser kravs for att « Genom vilka kanaler vill vara
leverera véra vardeerbjudanden? kundsegment nds?

« Vara Kanaler? « Hur nur ndr vi dem idag?

«Kundrelationer? « Hur ar vdra kanaler integrerade?

« Intaktsstrommar? « Vilka fungerar bast?

« Vilka ar mest kostnadseffektiva?
+Hur ar de integrerade med véra

Kostnadsstruktur | Intaktsstrémmar (o]
« Vilka kostnader ar de viktigaste kostnaderna « For vilket varde ar vara kunder verkligen villiga
som var affarsmodell kraver? att betala?
« Vilka nyckelresurser ar dyrast? « For vad betalar de idag?
« Vilka nyckelaktiviteter &r dyrast? « Hur betalar de idag?

» Hur skulle de foredra att betala?
« Hur mycket bidrar varje intaktsstrom till totala
intakter?

Business Model Canvas ér ett viktigt strategiskt hjalpmedel for att skapa innovativa
affarsmodeller. Canvasen &r utvecklad av Alexander Osterwalder och professor Yves Pigneur
och har blivit mycket populér. Den beskrivs i detalj i deras bok, Business Model Generation.

En Business Model Canvas beskriver ett foretags affarsmodell med 9 delar, erbjudande, kund,
intdktsmodell, kanal, kundrelationer, nyckelaktiviteter, nyckelresurser, nyckelpartners samt
kostnader.

En Canvas ér ett visuellt verktyg som erbjuder ett effektivt sétt att tillvarata olika personers
perspektiv sa att de olika delarna i en affarslogik pa ett tydligt sitt kan beskrivas, och skapa
forstaelse for hur de samverkar till en logisk helhet.

Den visuella arbetsmetodiken med Canvas innebér att man effektivt och kritiskt utnyttjar
kompetensen fran fler, vilket skapar ett stort engagemang och ger hog kvalitet pa
resultatet.
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Bild: http://www.effect.se/ledarskapsutveckling/affarsmodellering.as

En organisations strategiarbete kan ytterligare forbéttras genom att anvinda Business Model
Canvas for att beskriva ett foretags vision och olika strategiska steg for att nd denna.

ALMIS film om BMC-modellen och hur den operativt ska anvindas

https://www.youtube.com/watch?v=CGyH3CaS2gM
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BLOCK 8: Positiv psykologi och mental styrketrining i en utmaningsdriven miljo

Inre motivation 4r istéllet en energi som ligger i sjdlva aktiviteten och i en inre strivan att kdnna
sig kompetent och uppleva sjilvbestimmande. Forskning har visat att inre motivation &r viktigt
for att manniskor ska engagera sig i eget larande och sin egen utveckling. Inre motivation spelar

darfor en viktig roll for prestation, utveckling och ldrande

Yttre motivation kan beskrivas som en beloning som kommer frén omgivningen. Detta kan
exempelvis vara en utmaérkelse eller erkdnnande fran andra. Nér vi &r yttre motiverade drivs

vart beteende av en Onskan att uppné denna yttre beloning.

Sjilvfortroende och sjilvkiinsla

Vem ir jag? I takt med en 0kad sjdlvmedvetenhet far fragan en allt storre betydelse i1 vara liv.
Genom vér utveckling och personliga erfarenheter samlar vi stindigt information om oss sjdlva,
det dr en del av var personliga utveckling. Vi kan genom denna formaga inta ett

utifranperspektiv som ger mojlighet till spegling och virdering av oss sjélva.

Vad ir skillnaden mellan sjilvkinsla och sjilvfortroende?

Begreppet sjdlvkinsla (self-esteem) handlar om hur vi vérderar oss sjdlva. Sjélvkénslan anger
var kdnslomassiga relation till vart sjdlv som exempelvis kan handla om hur vi virderar var
sjalvbild samt hur vi kénner inre tillfredstillelse- och tillit till oss som individer. Sjélvkénslans
inverkan kan dérfor sdgas vara stindigt ndrvarande i vara liv och behovet av en god sjidlvkénsla

ar en av manniskans kanske starkaste behov. (Johnson, 2003).

Lag sjilvkinsla

Mainniskor som har en lag sjdlvkénsla tenderar att littare tolka neutral information fran
omgivningen som negativ och avfardar positiva signaler da dessa inte dverensstimmer med vad
de tycker om sig sjdlva. Ett vanligt karaktdrsdrag hos méinniskor med 1ag sjdlvkénsla ar att de
tillskriver positiva saker och héndelser i livet till andra/annat medan negativa hindelser

tillskriver de sig sjdlva.

76



Prestationsbaserad sjilvkinsla

Lag sjdlvkénsla brukar manga génger bestd av en s kallad prestationsbaserad sjdlvkinsla. En
prestationsbaserad sjilvkinsla paverkas mycket av hur vi presterar och vad dessa prestationer
far for erkdnnande av andra. Denna typ av sjélvkénsla resulterar 1 stor utstrickning i sérbarhet

for kritik och andras asikter och kan dven frambringa grubbel och oro i vardagen.

Haog sjilvkinsla
Mainniskor som istéllet har en 4dg sjdlvkansla karaktariserar fraimst av att de kdnner sig édlskade,
sedda och accepterade som de &r. Dessa ménniskor skyddas dven i hogre utstrackning vid

exempelvis kriser och forluster i kérlek eller arbete.

Fastin minniskor har en hdg sjdlvkénsla sd tenderar dven dem vara kénsliga for andras
omddmen och utvarderingar i viss utstrickning. Oftast dr det detta som ligger till grund for att
vi beter oss pa ett “socialt accepterat sdtt” och vérnar- och virderar relationer hogt pé
exempelvis skolan, arbetsplatsen, i familjen och i viankretsen. Den frimsta orsaken till att vi

vill bete oss pé ett ”socialt accepterat sétt” dr for att undvika att utestdngas frdn gemenskapen.

Skillnaden mellan ménniskor som har lag sjidlvkénsla och hog sjdlvkénsla ar att de med hog
sjalvkénsla i lika stor utstrackning styrs av egna virderingar om vad som duger, &r fint nog och
tillrackligt. Man kan alltsd séga att minniskor med hog sjilvkénsla ofta finner en balans mellan
sina egna och andras &sikter gillande personliga egenskaper och prestationer. Utifran detta kan
man alltsa siga att en god sjdlvkénsla hjélper till att hitta en lagom niva i var utvédrdering av oss
sjdlva och vara prestationer dir vi kan séga till oss sjédlva att ingen kan bli omtyckt av alla och

alltid prestera pd topp. Vi duger alltsd dven nér vi har en délig dag.

Allmdn diskussionsfrdga:

Ge exempel pd personer som ni kdnner och har ldg och hog sjilvkinsla. Beskriv skillnaden mellan
dessa personer?

Pa vilket sdtt upplever du att sjilvkdnslan paverkar ditt liv?

Prestationsingest och jimforelse med andra
En viktig aspekt som kan paverka sjdlvkanslans karaktér dr jamforelse med andra. Jamforelse

ar en viktig process som ger méanniskor mojlighet att bestimma vad eller hur de egentligen ar.
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Denna jamforelse kan antingen ske uppéat och nedat.

Att jamfora sig uppdt innebar att vi JAmfor oss med personer som vi anser dr mer lyckade dn
oss sjdlva, vilka vi Onskar att bli som. Nar vi anser att vi uppnatt liknande nivd som
jamforelseobjektet sa tenderar vi att soka oss till ett béttre jamforelseobjekt (Helkama m.fl.,
2000). Nér jamforelsen med andra dr viktig for hur vi ser oss sjilva kan detta ha en negativ
inverkan pa var sjdlvkénsla. Detta giller exempelvis 1 situationer ndr vi dr osdker pa var
forméga. JAmfor vi oss uppat i dessa situationer kan detta resultera i att vi blir &nnu mer osdker

(Crips. R.J. & Turner, R.N., 2010).

Nir vi istdllet gor en jimforelse nedat innebér detta att vi jamfor oss med personer som vi anser
ar mindre lyckade &n oss sjidlva. En jamforelse nedat sker oftast néir vér sjdlvkinsla ar hotad
eftersom det ger en dvertygelse om att vi sjdlva dr battre 4n andra (Helkama m.fl., 2000). For
att skapa en god sjdlvkinsla blir det darfor viktigt att vi bade gor uppét- och nedét jamforelser.

(Crips. R.J. & Turner, R.N., 2010).

Allmdn diskussionsfraga:

Har du erfarenhet att du brukar jamfora dig med andra? I vilka situationer dr detta och vilken typ

av jamforelse gor du da?

Avundsjuke kartan

Avundsjuka sédger en del om de fardigheter vi har men inte vigar anvénda eller de handlingar
vi skulle vilja gora nigot av, men som vi av ndgon anledning haller tillbaka. Genom att
kartligga vem vi dr avundsjuk pa och varfor vi dr avundsjuka kan vi ofta littare se vilken
handling som skulle kunna losa upp situationen.

Ovning: En lista &ver olika personer som hon/han #r avundsjuk pd. Sedan skriver
fokuspersonen varfor hon/han dr avundsjuk pa vederbdrande och till sist vilken handling som

skulle kunna undanrgja avundsjukan. Exempelvis;

VEM VARFOR HANDLING

Min kusin Hon har egen fotoatel;jé Stdda i kdllaren, ordna morkrum

Min chef Han har gett ut tre bocker Forsok skriva en bok sjélv

Konstnarer De lever pé sin ’hobby” Byta jobb till ndgon jag brinner mer for
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Sjalvkinslan dr alltsa en viktig aspekt i ménniskors liv och varierar mellan enskilda individer

och kan paverka individens hélsa och vilbefinnande, dven samspelet med andra ménniskor.

Sjalvfortroende

Sjdlvfortroende (self-confidence) handlar om vér tilltro till vér formaga att prestera inom olika

omréden. Sjilvfortroende syftar alltsd mer pa vad vi gér och dr en mer situationsbunden och

foranderlig aspekt av vart sjélv.

Viért sjalvfortroende kan alltsd ségas vara nagot som karaktiriseras av en fordnderlig aspekt. Vi
kan exempelvis kénna oss jétte duktiga i ett specifikt moment en dag medan vi en annan dag
inte alls kénner oss duktiga i detsamma. Vart sjalvfortroende kan alltsd ha med var dagsform

att gora och uppfattas dérfor som vildigt situationsbunden och forinderlig aspekt av vért
sjilv.(Farm, 2013)

Ovning:
Fundera over tidigare tillfdllen nér du lyckats. Ta fram nagra exempel pa tidigare framgangar

ndr du ként stolthet och kanske dven fétt en kick for sjalvfortroendet.
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Vilka egenskaper och resurser anvénde du for att lyckas med detta?

I dessa situationer fick du alltsé védxa och kénna din riktiga potential! Vilka av dessa styrkor,

egenskaper och resurser anvander du redan idag och vilka skulle du kunna ta fram ytterligare

for att na ditt mal 1 framtiden?

Del 2
Ovning:
Néamn en eller flera situationer nér du blivit starkt i din sjdlvkénsla. Vilka kénslor kidnde du

gentemot dig sjdlv?(exempelvis stolthet, acceptans etc.).
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Némn en eller flera situationer dir du har blivit sdnkt 1 din sjélvkénsla. Hur kdnde du?

Ovning:
Forestill dig att du moter dig sjdlv nér du var 16 ar. Du sitter och fikar med dig sjélv. Du ér i
den élder du &r i nu och far mojlighet att ge ditt 16 &riga jag” rad och tips for framtiden.

Vilket/vilka rad vill du ge?

Finns det rdd som du ger som du fortfarande skulle behdva fa rdd om idag?
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Nu ska du istéllet flytta dig framat i tiden och forestélla dig att du dr 80 &r. Du sitter och

beréttar om ditt liv for en viss person. Vad vill du beritta for denne att du gjort med ditt liv?

Vad 6nskar du som 80-&ring att du gjort mer eller mindre av i ditt liv? Amnen att ta upp 4r

exempelvis géllande arbete, stress, familj, vanner, resor, dventyr, ldrdomar etc.

Nér du nu berittat om detta, kdnner du d4 att du lever enligt dina drdommar om livet eller kinner

du att du borde fundera 6ver dina prioriteringar? Om du vill prioritera annorlunda, hur?

a) Forsok gora detta varje dag under entreprendrsprogrammet i Mojlighetsinkubatorn.
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Lagg mérke till hur och vad du tidnker nér saker inte riktigt gar som du vill.

Vad séger du till dig sjalv?

Vilka negativa tankespér har du? Exempelvis” typiskt mig, jag kan aldrig komma i tid”.

Vad skulle du kunna ténka istillet? Hur kan du beméta dina egna negativa tankar?

Postiv psykologi och mental styrketrining

Den nya positiva psykologin handlar inte om paklistrat positivt tinkande utan om att lira
kénna sig sjélv, vad man mér bra av och hur man kan sté starkare i sdvél medgang som
motgéng. Det handlar ocksa om att trdna sitt positiva tdnkande, sdrskilt ndr man ir i en
utmaningsdriven miljo, dar man vill skapa nytt och uppna fordandringar. Ju mer utmaningar
man skaffar sig i livet, desto viktigare &r det att trina sitt positiva tinkande och jobba med
mental styrketrdning.

Positiv Psykologi innebér vetenskapen bakom styrkor och personlighetsdrag som gor det
mojligt for individer och samhillen att utvecklas och véxa. Positiv Psykologi som tema utgar

83




fran att méanniskor vill leva meningsfulla liv, dgna sig &t att utveckla sina styrkor och
egenskaper, samt att 0ka upplevelserna av social samvaro, arbete och fritid.

Positiv Psykologi (PP) ér ett forskningsomrade initierat av Martin Seligman och Mihaly
Csikszentmihalyi 1 slutet av 1990-talet. Det ingar som d&mne pa flera prestigeuniversitet
runtom i landet, som Harvard Business School och Handelshdgskolan i Stockholm.

PP handlar om vilmaende, flow, personliga styrkor, positiva kinslor, kreativitet, psykologisk
hélsa och hur man skapar positiva samhillen, grupper och organisationer.

Positiv psykologi i ett internationellt sammanhang

Vi lever i en tid da vi materiellt aldrig har haft det bittre samtidigt som vi psykologiskt aldrig
har méitt simre. Trots att vért vélstand Okat stadigt sedan andra véarldskriget finns det tydliga
tecken pé att lycka och vdlmaende blivit en bristvara i det moderna samhéllet. Trenden &r
snarast den motsatta — vi dr mer stressade, angestfyllda och olyckliga. Hur kan det komma
sig?

Vi lever i en tid da vi utsétts for mycket nya idéer, impulser och information som gor att
hjarnan har svart att hantera all information. Istdllet for att bli inspirerande blir vi stressade.
Dérfor ar det viktigt att se mojligheter och l6sningar 1 varje problem, istéllet for att se problem
1 varje mdjlighet och 16sning.

PERMA som metod for att bygga vialbefinnande

Inom den positiva psykologin pratar man om PERMA for att skapa sig en egen milj6 for
vélbefinnande. Positiva emotioner, Engagemang, positiva Relationer, Meningsfullt
sammanhang och Arbetsglidje.

Positiva emotioner har en egen sida — klicka pa lénken till vénster! Det handlar i korthet om
det kdnslor man har som kénns bra. Gladje, skratt, forndjsamhet, njutning, stolthet, virme infor
andra, 0mhet, kérlek.

Engagemang har att gora med upplevelsen av att det hér vill jag gora — forsok hindra mig!
Begreppet ér besldktat med flow, men dr mer langsiktigt. Man kénner flow under en stund,
kanske en hel dag som mest — engagemang kan man kénna i ménader!

Positiva Relationer dr som vi vet mycket viktiga for oss manniskor. Det handlar om de
relationer som ger oss ndrhet, vinskap, forstaelse, trygghet. Det handlar alltsa om de néra
relationerna som, om de dr goda och levande, blir en enorm kalla till trygghet och styrka.
Vinner, ndra och kira, familjen, och det kan dven vara kollegorna. Om man har en partner gor
den relationen mycket for védlbefinnandet om den fungerar.

Meningsfulla sammanhang dr viktiga for oss. Det handlar om att hora till, och bidra till, ndgot
som dr storre dn en sjédlv. Det kan vara en klubb, en kyrka eller ett politiskt parti. Ibland kan
jobbet fyllas av denna upplevelse av att ’detta ar stort, detta ar viktigt”. Upplevelsen av att det
ar ndgon podng med det man gor dr mycket vérd for manga.

Arbetsgléddje, att 4stadkomma nagot, dr ocksa en i sig positiv upplevelse. Rapporten blev bra,
boden blev fin, jag gér mitt jobb bra.
Summan av dessa PERMA iér ditt vdlbefinnande!
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Metoder for att 6ka din positiva psykologi

1.  Dagens tre bra saker: Varje kvill: skriv ner tre saker som var bra under dagen.
Det kan vara stort som smatt som du sjélv upplever som positivt. Beskriv ocksa kort
vad som gjorde att det var positivt for dig. Fyll pad denna plus-dagbok — spara den och
ta fram senare!

2.  Gor sadant du éir bra pa: Notera dina storsta styrkor. (Gor VIA-testet pa
viame.org eller fundera sjdlv — eller varfor inte fraga ndgon klok person!). Sok upp
mdjligheter att anvdnda dem! Anvind dina styrkor ndr du gor saker du méste gora.
Vilka styrkor ser du hos andra? Berétta det for dem! (Lds mer om styrkor hér!)

3.  Visa tacksamhet: Skriv ner ndgot som du dr tacksam for att ndgon gjort for dig.
Beskriv vad hen gjorde, och varfor du ar tacksam for det. Stdm traff och beskriv arligt
din tacksamhet. Uttryck ocksa spontan tacksamhet for sma tjdnster och sma gavor det
dér vardagliga som man sa latt tar for givet.

4.  Var med nira och kéra: Relationer ar viktiga! Man véxer av att vara med folk
man tycker om som de ar, och att bli omtyckt som man ar. Hellre fa, nira, langa
relationer &n manga, korta, ytliga. Prata, gor saker tillsammans. Var drliga, nyfikna,
varma.

5. Personlig utveckling och roliga utmaningar: Hitta sammanhang som ger dig
energi snarare dn sammanhang som tar din energi. Lagg din tid pa saker som fyller dig
med motivation istéllet for saker som jagar dig med hotivation.
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BLOCK 9: Medici Effekten — korsbefruktning mellan kunskaper och erfarenheter for
utveckling av de bésta idéerna

The Medici Effect ar en arbetsmodell som uppmuntrar till korsbefruktning mellan
kunskaper och erfarenheter. Det ar i "skdrningspunkten” (the intersection of Ideas) dar de
mest framgangsrika idéerna vaxer fram. Vara olikheter i kunskap och erfarenheter
genererar nytankande, lonsamhet och tillvaxt. Det ar har oférutsagbarheten vaxer till
konkurrensférdelar med starkast innovationskraft.

The Medici Effect kommer ursprungligen fran Frans Johansson ar svensk-amerikansk
forfattare med bakgrund fran Harvard Business School i USA. Han har hittat sambandet
nar det galler hur de basta idéerna vaxer fram i korsbefruktande miljoer, dvs.

i skarningspunkten mellan olikheter.

Kart barn har manga namn och pa internationella bolag pratar man om cross-thoughts
och cross-sailing. I en alltmer foéranderlig varld dar oforutsagbarheten ar som storst
kravs olikheter och nytankande for att Id6sa morgondagens utmaningar och problem.

» cande idéerna
MealLob cff’ev‘?gté? wtveckling av e et b
_ orebefruktnt

IDEER IDEER
SOM somvencar SOM
KAN NS DALIGA MEN KAN NS

AR BRA

DALIGA BRA
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Medicineffekten utmanar oss att kliva in i Intersection, vilket gor att idéer och koncept fran
helt olika omréden, discipliner och kulturer att konvergera. Resultatet blir vad som kallas -
Medici Effekten dvs. en banbrytande och kreativ 16sning som leder till radikal innovation.
Denna modell har lett idéer och foretag att bli varldsledande.

Okad konkurrens kriver 6kad innovationsformaga, som i sin tur kriver fler hjirnor som
tanker pa nya sétt. Ett annorlunda sétt att tinka med kreativa processer skapar korsbefruktning
som bryter ny mark for 16sningar och innovation. Korsbefruktning av olika erfarenheter och
formagor ger en oslagbar grogrund for starka idéer.

Att trigga och motivera nya idéer och engagemang
Att arbeta strukturerat med att ta tillvara och utveckla de bésta idéerna Att
gora idéarbete till en naturlig och uppskattad del av jobbet

Teamovning #1 Intervjua varandra tva och tva

Att leda ett team dir medlemmarna inte kénner varandra &r en utmaning. Ett bra sétt att bryta
isen dr att lata dem presentera sig for varandra. En metod kan vara att dela in teamet 1 par, dér
man intervjuar varandra och sammanstéller svaren i minipresentationer, som sedan aterges for
ovriga medlemmar. Det ir ett roligt och relativt snabbt sitt att ldra kéinna varandra.

Teamovning #2 Rolig kuriosa om var och en
Lamplig gruppstorlek: upp till 20 personer Tidsatgéng: cirka 15-20 minuter Dela ut: Kopior
pa bladet ”Kuriosa om vart team”

Forberedelse: Be var och en att 1 forviag (nigra dagar innan 6vningen) skriva ned nagra saker
om sig sjdlva som de andra inte kénner till (dolda talanger, favoritresmal, namn pa husdjur,
var de dr fodda och sa vidare). Sammanstill dessa fakta pé ett ark eller tvé utan att avslgja
vem som har sagt vad. gor sa hér:

Dela ut en kopia pa Kuriosa om vért team” till alla deltagare. Ge teamet tid att mingla
omkring for att forsoka lista ut vem som kan kopplas ihop med de olika uppgifterna. Be ocksa
deltagarna att ta reda pa mer om néagot av varje persons ~kuriosa”. Se vem som lyckas fa flest
ratt namn inom sdg 10 minuter (beroende pé gruppens storlek). Be denne att berétta kort om
vem som sagt vad.

Tips! introducera och f6lj upp 6vningen ritt. Det dr viktigt att gruppen far en introduktion till
varje 6vning. Forklara kortfattat syftet med 6vningen sa det &r klart varfor ni goér den. G& ige-
nom hur 6vningen genomfors, vilka regler som finns och hur lang tid den tar/ far halla pa.
Folj upp 0vningen efterdt for att se vilka reflektioner och ldrdomar som gruppen gjort.

Teamovning #3 Skryt for varandra

Dela in medarbetarna tva och tvd. Lat dem under ett par minuter var skryta infér varandra om
vad de dr bra pa. Sedan aterberittar den ena om den andra och omvént, infor hela gruppen.
Genom att lyfta var och en far hela gruppen en positiv kick — ’vad bra vi ér tillsammans”.
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Teamovning #4 En 1ogn och en sanning

En 16gn och en sanning bygger pé att skapa fortroende mellan medarbetarna, samt att fa fram
lite roliga fakta om dem sjilva som de kan prata om. Gor sd hir: Dela ut papper och penna, fa
medarbetarna att skriva ner 3 sanningar och en 16gn om sig sjdlva. Sedan ar det upp till de
andra att gissa ett pastidende som &r sant och ett som #r 18gn. Ar ni manga far ni dela upp er i
grupper om 10. Dela ut pris till den per- son som har mest rétt.

Teamovning #5 Visa uppskattning
Aven om alla i gruppen inte kiinner varandra sa vil kan ni f4 ut en del genom att exempelvis
aterkoppla till saker de upptackt hos varandra.

. Sitt alla 1 en ring. Be varje medarbetare skriva en lapp till de tva arbetskamrater
som sitter till hoger och till vénster: ”Jag uppskattar dig for att ...”( ndmn tva saker). Dérefter
lamnas lapparna till de berdrda. Var och en skriver och fér alltsa tva lappar.

. Om ni vill kan var och en ldsa upp sina lappar hogt for alla och lata ovriga fylla
pa. Ni kan ocksé ha en kort diskussion om uppskattning och vikten av att bekréfta och
berdmma varandra.

Teamovning #6 Hitta gemensamma nimnare

Team som kdnner samhorighet jobbar ofta béttre ithop 4n team dar man drar at olika hall.
Denna 6vning syftar till att identifiera de gemensamma ndmnare som medlemmarna har:
Samla teamet och dgna mdtet at att inventera och hitta 5—7 gemensamma nédmnare. Det kan
handla om erfarenheter, kompetenser, malsittningar, intressen eller varderingar.

Teamovning #7 Be medlemmarna presentera den som sitter bredvid

Ovningen ir sirskilt effektiv i team dir medlemmarna kiinner varandra sedan tidigare.
Fordelen dr att nya, givande perspektiv lyfts fram nir varje teammedlem far hora hur han eller
hon uppfattas av andra i teamet. Dessutom dr prestationerna ofta positiva, vilket starker
sjalvkénslan.

TeamoOvning #8 Se varandra

. Lat medarbetarna rita av varandras ansikte tva och tvé, ganska snabbt och rakt
av utan att titta ner pa papperet. Alla lagger sedan sitt portrétt pa bordet.
. Medarbetarna far dérefter med olika férger ldgga till saker pa varandras bilder

som de uppskattar hos den pa bilden.
. Avsluta med en liten vernissage.

Teamovning #9 Bygg pa varandras idéer

Detta dr en variant pa brainstorming som fungerar mycket effektivt. gor sa har: Tydliggor
syftet med brainstormmotet. Vilken typ av idéer &r det ni soker? L&t var och en under fem
minuter enskilt lista 5-10 idéer utifran den aktuella fragestillningen. Dela ut tre tomma
pappersark till var och en i gruppen och lat dem vélja ut och kortfattat beskriva en idé per
pappersark. Samla sedan in alla forslag och l4gg dem i en hog pé golvet/bordet. Lat sedan
alla ta tre valfria lappar ur hogen (inte sina egna). Nista uppgift dr att bygga vidare och
utveckla den 1dé som stédr pé lappen. Nér detta dr gjort samlar ni in alla lappar igen och gor
om proceduren. Varje idé kommer nu att {4 tvd andra personers kreativa tilligg och
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idéer. Fordelen med denna Gvning ir att det ofta &r ldttare att bygga vidare pa idéer 4n att
komma pé helt egna.

Teamovning #10 Roterande idéutveckling

Roterande idéutveckling dr en engagerande och interaktiv metod for att i en stor grupp lyfta
fram bra idéer pa relativt kort tid. Denna metod gor det mdjligt att utveckla idéer pa en rad
olika teman under ett 6vergripande tema. Metoden &r genial i sin enkelhet och gar att anvianda
i ndstan vilka verksamheter som helst. Passar for grupper pa 12 till 100 personer.

Metoden innebdr att deltagarna delas upp 1 mindre grupper pa max sex personer som roterar
fran bord till bord, och fran tema till tema. Varje bord har ett i férvig bestamt tema. P4 borden
finns pappersdukar dir deltagarna kan skriva ner sina idéer. Det tidigare grupper noterat blir
en inspiration for kommande grupper att bygga vidare sin idéutveckling fran. Pa en given
signal fran ledaren roterar deltagarna till ett nytt bord. Lagom tid vid varje bord: 5 till 15
minuter. Vid varje bord finns en tema-ansvarig som stannar kvar och hjélper till att fa
grupperna att brainstorma fram idéer och forslag. Denna metod skapar effektivitet i de
enskilda grupperna och ger 6verblick och kunskap till alla deltagare. Genom en avslappnad
och kreativ atmosfar skapas en 6ppen och informell dialog och ett lyssnande. Metod &r
sarskilt lamplig for arbete med ungdomar, dar man vill f& dem engagerade. Indelningen i
mindre grupper gor att unga ménniskor vigar prata och komma med idéer och forslag.
Ungdomarna kan exempelvis delta i utformningen av platser, projekt och aktiviteter som de
sjdlva dr anviandare eller aktiva i. Genom den hir metoden skapas resultat som blir relevanta
for deltagarna/ungdomarna och de 6kar mojligheten till att de fortsétter vara engagerade 1
fragan.

Metoden Overraskar ofta positivt. Man upplever att man ir aktiv medbyggare av sina egna
mojligheter snarare dn att bara konsument av fardiga 16sningar som skapats av andra. Man far
vara med och forma ndgot som har en positiv betydelse 1 sitt eget och 1 andras liv.

Metoden skapar massor av idéer men ocksa forvintningar om att idéerna ska forverkligas. Har
ar det viktigt att man i nésta steg klarar av att involvera deltagarna i att arbeta vidare med
idéerna och att beslut infrias och resultat aterkopplas.

Teamovning #11 Reflekterande och innovativt team

En samtalsmetod i olika steg och de flesta som provar marker skillnaden redan forsta gdngen.
En av flera fordelar &r att deltagarnas roster och tankar blir mer jambordiga én annars — fler
idéer kommer fram och det blir littare att hitta 16sningar. En framgangsfaktor ar att folja
metoden ganska strikt. En 1amplig gruppstorlek dr 4 — 8 personer.

GOr sa hér: Steg 1. Presentation

En person gor en kort presentation av det drende/problem som hon/han vill ha hjélp med.
Ovriga deltagare i gruppen ska bara lyssna i detta steg.

Steg 2: Klargorande

Ga laget runt och stéll fragor till d&rendeégaren for att klargéra problemet. Undvik varforfragor
och ledande fragor. Klargorande fragor borjar med: HUR, VAD, NAR, VEM, PA

VILKET SATT...

Steg 3: Bekriiftande
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G4 laget runt och ge positiv aterkoppling till drendedgaren, tala om vad som gjort mest
intryck. Arendefigaren kommenterar inte utan svarar bara med “tack s mycket” eller nigot
liknande. Inga fragor eller 16sningar i detta steg.

Steg 4: Reflekterande

Nu ar det dags att reflektera 6ver problemet/drendet, en i taget, i turordning. Reflektionerna
kan vara vad som helst — metodiska, juridiska, tekniska idéer, rad, reflektioner, metaforer,
information, poesi. Har man inget att sdga sdger man “’pass”. Man kan ga laget runt flera
ganger — tills alla sagt det de vill sédga eller tills man inte har mer tid. P4 sa sitt kan man bygga
vidare p4 varandras idéer och tankar. Arendedigaren lyssnar tyst och skriver ner det som kinns
anvindbart och tankevéckande.

Steg 5: Summerande

Arende#igaren ger en kortfattad respons pa det som sagts genom att ta upp vad som kiinns
mest anviindbart eller tankevickande. Arendedigaren bestimmer ett mal tills nista ging eller
berittar vad han/hon kommer att gora i praktiken som ett resultat av motet. Sedan ér det nésta
persons tur att fa hjilp av gruppen.

Teamovning #12 Anvinda post it-lappar

Det finns ménga olika metoder dir det passar bra att anvianda post it-lappar i nagot steg av
processen. Oftast handlar det om att skriva ner ménga idéer, som man sen létt ska kunna
sortera och flytta pa exempelvis pa en whiteboardtavla. Viktigt att se till att man alltid bara
skriver EN 1d¢é per post it-lapp.

Brainstorming med hjilp av post it

1.Formulera en frdga for brainstormingen, skriv gdrna upp den pa ett bladderblad. Sakerstall
att alla forstatt &mnet/fragan

2 Deltagarna far nu individuellt skriva ner alla idéer och forslag pa post it-lappar. Se till att
det finns gott om post it.

3 Nér fantasin borjar ta slut far alla resa sig och sétta upp sina post it-lappar pa tavlan.

4 Nasta steg blir att gruppera idéerna — dvs flytta ihop dem och rita en cirkel runt de som
handlar om samma sak — och skriva en rubrik som passar. Alla deltagare kan hjilpa till hér,
om inte gruppen dr for stor. Alternativt att du utser nagra stycken som far borja, medan de
andra tittar pa och fér chans att tycka till och ev. dndra efterat.

5 Uppmuntra deltagarna att géra kombinationer av forslag. Kommer nya idéer upp sa skrivs
dven de pa en post it.

Teamovning #13 Idégenerator

Ett utmarkt sdtt att kittla kreativiteten och fa fart pa brainstormingen. Man stéller motsatser
och ytterligheter mot varandra. Nagra exempel:

Ersitta Vad kan ersittas? Vem istdllet? Vad istdllet? Andra ingredienser? Andra material?
Annan process? Annan energikilla? Annan plats? Annat angreppssitt? Annan tid?
Forstora/Forminska Vad kan laggas till? Mer tid? Oftare? Starkare? Hogre? Storre?
Léangre? Tjockare? Tyngre? Vad kan ge extra virde? Fler ingredienser? Fler funktioner?
Férdubbla? Multiplicera? Overdriva? Vad kan tas bort? Mindre? Komprimera? Miniatyr?
Léagre? Kortare? Smalare? Léttare? Ta bort? Rationalisera? Dela isdr? Underskatta? Mer
séllan?
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Annan anvindning Vad mer kan detta anvéndas till? Nya sitt att anvinda det som finns?
Nya anvéndningssitt om modifierad? Vad mer kan vi skapa av detta? Andra
marknader/anvéndare?

Komplext/minimalistiskt S& mycket funktioner som mdjligt eller minsta mojliga antal
komponenter med bibehallen grundfunktion

Teamovning #14 Sex tinkande hattar

Ténkandet dr viktig ménsklig formaga. Ett problem &r dock att vi blandar ihop olika saker nér
vi tdnker. Vi forsoker for mycket pa en gang; vi blandar ihop kénslor, information, logik,
onskningar och kreativitet.

Syftet med de sex tinkande hattarna dr att styra tinkandet och att dela upp det i delar sd att
den/de som tidnker anvdnder endast ett sétt att tinka at gingen. En hatt med en viss farg
representerar en viss sorts tinkande.

Metoden kan anvidndas nir en grupp behover 16sa ett problem och undvika argumentation.
Den kan ocksa anvindas nédr en enskild individ ska 16sa ett komplext problem och behéver
komma loss frén sina gamla vanliga tankemonster.

Vit hatt: Neutral, bar fakta och information. Vilken information har ni? Vilken information
behover ni?
Rod hatt: Eld, passion, viarme, kénsla... Du litar pa din intuition, visar bilder utan
forklaringar.
Svart hatt: Svarta tankar, pessimistens hatt, fylld med domande, negativ kritik och varningar
om varfor saker inte fungerar.
Gul hatt: Solsken och positiva tankar, du ser mojligheter och fordelar med forslagen. Gron
hatt: Gron vixtlighet, kreativitet, tinker utanfor ramarna och instélld pé nya idéer och nya
mdjligheter.
Bl hatt: Himlen, ser helheten, letar efter rdda traden och s6ker samband, monster och analys.
Under bla hatt sétts dagordningen for motet, vilken ordning och hur ofta hattarna anvénds.
Summerar diskussionen.
Man kan antingen bestimma att en person ska iklé sig en viss hatt under motet och se till att
lata den komma till anvindning under diskussionen alternativt att hela gruppen anvénder en
hatt 1 taget.
Alternativt kan man lata diskussionen fldda fritt och 1ata var och en kommentera vilken hatt
man anvinder ndr man gor ett inldgg. Gruppen bor di och da stanna upp och fraga sig om
man verkligen anvént sig av alla hattar eller om man missat nagot perspektiv.
Exempel:
- Vit hatt redogor for frdgan
— Gron hatt spanar pd hur ni kan g vidare med nya idéer och mdjligheter
— Gul hatt hjélper till att lista alla fordelar med forslaget — Svart hatt drar
nackdelarna, allt som kan gd fel — R6d hatt tas pd — vad sédger magkanslan? — B4 hatt
avslutar med att sammanfatta Variant Dela in deltagarna i tre grupper.
Grupp 1) vit och bla hatt — tar fram fakta, information, helhet, analys
Grupp 2) Gron, gul och rod hatt den s.k. “’rasta-hatten” — tar fram nya idéer, mojligheter,
fordelar, med stor kreativitet och kénsla Grupp 3) Svart hatt — gor riskanalys!
Mer om modellen Modellen &r utvecklad av Edward de Bono och det finns flera hemsidor pa
nétet som beskriver den ndrmare. De Bono har ocksé givit ut flera bocker om Sex tdnkande
hattar och andra metoder for kreativt tdinkande.
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BLOCK 10: Ledarskap, sjilvledarskap och framging

Benchmarking — Riktméarkning

En urgammal sanning som forklarar varfér benchmarking ar viktigt:

Om du kénner din fiende och du kinner dig sjilv behover du inte frukta resultatet av ett

hundra strider.

Benchmarking ar att lira av andra for att uppné egna forbéttringar. Syftet med benchmarking
ar effektivisera foretagens befintliga arbetsmetoder och bli bést pa det man gor.

Stora foretag behdver benchmarking mellan avdelningar, organisation och konkurrenter
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Benchmarking handlar om att ldra av andra fér att

uppnd egna framgc . Syft hmarking di
att identifiera knep
ALt hitta din riktmc

En resa som gor di

Mf)éLIG-

t inom ditt félt. HETS-
INKUBA-
TORN

Inte behdva uppfinna hjulet pé nytt

Behov av av forbattring av processerna i tillvixt och mognadsfasen
Behov av omviérldsanalys (identifiera mojligheter och hot)

Behov av 6verblick och kontroll av den platta organisationen
Forbéttra och behélla marknadsposition och konkurrensperspektiv

Sjalvledarskap

Det blir aldrig som du tdnkt dig men det blir som du bestdmt dig. Tréna dig péa sjédlvledarskap
och psykologisk flexibilitet for att nd dina drémmar och mal.
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SJALVLEDARSK AP

For att leda och paverka andra
behdver du forst forsta dig sjal

Varderingar
Vilka varderingar paverkar dina
handlingar?

Motivationsplan
Agera utifran vad som driver dig,
dina varderingar och visioner

MO&UG-

HETS-
INKUBA-

TORN

Mental flexibilitet

Vad dr syftet med mental flexibilitet?
Att du far kunskap om vad mental flexibilitet 4r, hur du kan 6va upp din forméga samt
anvinda den 1 ditt liv.

Innehall

Flexibilitet 4r en av mina grundldggande varderingar.
Att kunna anpassa sig till det som kommer.

Att kunna éndra sig.

Att kiinna frihet.

Att vilja sjalv.

Att vara ombytlig.

Hér borjar lektionen

Mental flexibilitet

Flexibilitet 4r en viktig del av god hélsa, men det dr ofta forbises eller trodde helt
enkelt att vara nagot man fo6ds med (eller utan). Med storre flexibilitet resulterar 1
verkliga fordelar. Det later dig hantera stress béttre, hdller negativa kénslor i schack,
hjdlper hjarthélsa, minskar fordndringar som bidrar till diabetes, hogt blodtryck och
fetma, forbéttrar ditt rérelseomfang, minskar smérta och sanker skaderisken. De ér
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bara ndgra av anledningarna till att bdde emotionell och fysisk flexibilitet bor
utvecklas, stirkas och uppratthallas.

"Emotional flexibilitet dr det som gor att mdnniskor att hantera otaliga utmaningar som
kommer deras vdg."

Likasa har battre fysisk flexibilitet hjilper kroppen klara av de utmaningar den moter
fran hushallsarbete till en promenad i1 parken att spela en kravande omgéang tennis.

"Det ar viktigt pa alla nivaer av aktivitet, oavsett om du &r stillasittande eller mycket
aktiv”, sdger Cheryl L. Appleberry, MS, ATC, programkoordinator for examen
idrottsmedicin vid Georgia State University, Atlanta.

Ovning: 20 minuter

Las dessa tva berittelser diskutera med en studiekamrat vilken koppling du ser mellan
berittelserna

Har ar tva berittelser, till synes oberoende.

Kan du hitta kopplingen mellan dem?

# 1: Din bésta vin meddelar att hon inte kan komma till middag for era véanner. Hon
skulle hjilpa till med sallad och och dessert for 10 personer. Istillet for att hjilpa till
innan middagen meddelar hon att hon ska &ka skidor. "Varfor hdnder dessa saker alltid
mig?" du tror. "Det finns ingen annan som kan hjélpa. Middagen blir en katastrof."

# 2: Efter promenader runt kvarteret for utdva ett par ganger, du véljer att 6ka din
verksamhet genom rask-ga en mil pé ett spar fem ganger 1 veckan. Du kénner stor om
din nya fitnessplan, men det &r inte linge innan korsryggen borjar géra ont. Du koper
nya sportskor, men de hjilper inte. Snart blir ryggvirk sé illa att d4ven korta
promenader dr obekvdma, och du slutar trina helt. Vad hinder? Vid en forsta anblick
ar dessa tva berittelser tycks ha foga gemensamt. Titta igen, dock, och du kommer att
se att de bada visar hur en brist pé flexibilitet, antingen emotionell eller fysisk,
paverkar ditt vdlbefinnande. Lossa upp. Oavsett vilken typ av flexibilitet som du vill
utveckla (och kanske ar det bdda), ar din huvuduppgift att ersétta styvhet med ett
friskare system som é&r bédttre anpassade till en levande, &ndra varelse.

For ditt kédnsloliv, dr det viktigt att erkdnna att troll tagit genom att ha hoga nivéder av
negativa kénslor, som ilska, dngest och depression. Oroande kan hélla dig "i en @ndlos
slinga,” Dr Kubzansky sédger, gor din olycka eller &ngest kronisk. "Om depression,
angest eller ilska uppstér en hel del, bor det vara en signal, precis som smérta ir en
signal. Det sdger nagot inte ar helt ritt." Kroniskt nddstdllda ménniskor kanske inte
har god insikt 1 deras tillstdnd, tilligger hon. "Det tar lite insikt att veta om du ar
kénslomadssigt flexibel", sdger Dr Kubzansky. Nir du kan anvénda flera
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Copingstrategier for att reglera negativa kénslor, bryter du den slutna kretsen av stela
forestillningar. Du kanske uppticker att du kan 16sa problemet du har stott pa eller om
du inser att det inte gar att 10sa, sé att du dndrar ditt fokus.

Ovning: 5 minuter: Fundera ensam pé denna friga
Vad hjilper dig att fa till denna plats?

Vad ir dé Flexibilitet?

Flexibilitet 4r en av mina grundldggande varderingar.

Att kunna anpassa sig till det som kommer. Att kunna éndra sig.

Att kéinna frihet. Att vdlja sjdlv. Att vara ombytlig.

Att inte ha allt for manga principer i form av: gor aldrig det, Ater inte detta, gor alltid
s& med mera.

Flexibilitet ger mig ro och lugn. Det kommer en dag imorgon med. Gor det som kénns
ratt - nu.

Jag gillar ocksé flexibla kollegor, samarbetspartners och vdanner som kan hoppa in,
hénga pa och gora avstickare 1 verkligheten...

Det ér oftast nir du gér utanfor allfartsvdgarna som du hittar guldkornen...

Ovning: 20 minuter

Tva personer intervjuar varandra, delge stora gruppen(skriv ner pa ett papper vad ni
kommer fram till)

*Hur ser du pa flexibilitet?

*Vad innebar det for dig?

*Ar det viktigt att vara flexibel?

"Ménga system gor bra med mer variation", sdger Laura D. Kubzansky, PhD, docent
vid Institutionen for samhéllet, manniskans utveckling och hélsa vid Harvard School
Begreppet mental flexibilitet kan definieras som en psykologisk acceptans. Denna
psykologiska acceptans handlar om att:

. Kunna hantera besvirande tankar och kdnslor genom att uppleva

situationer sé direkt och realistiskt som mojligt: ”Being present”.

. Acceptera tankar och kénslor som dyker upp 4ven om de dr smértsamma:
”Acceptance”

. Frikoppla invanda ord och formuleringar om situationen for att istillet
uppleva denna direkt och konkret som den ar: ”Cognitive defusion”

. Flytta jag-upplevelsen fran direkt involvering 1 situationen till ett mera
betraktande plan (genom 0kat medvetande om sjélvet): ’self as context” * Bli klar
over de verkliga vérdena i livet och enskilda situationer: ”values”

. Tillimpa 6vergripande handlingsstrategier: ”committed action” (ACT)
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Alla dessa formégor ingar 1 det som man 1 ACT menar med psykologisk flexibilitet,
kallad hexaflexern (Eng: the Hexaflex), eftersom man brukar sitta in dem 1 ett
sexhorningt diagram, en hexagon.

I ACT, som &r en mindfulnessbaserad psykoterapi, anvinder manga av dess
foretradare termen mindfulness om mental aktivitet enligt de fyra forsta av punkterna
hir ovan.

Lektion 2. Acceptans

Syfte: Att du far 6kad kunskap om fordndringsprocess och acceptans.

Tre veckor skiljer mellan den framgangsrike och de andra. Oavsett vad du tinker sé
kréavs det att du gor ndgot for att nd framgang.

Innehall

Viktig kunskap kring fordndringsprocesser.

Har borjar lektionen

Bakgrund

Det dr ménga som gér runt och skyller pé livets oréttvisor.

Som klagar pa situationen och dessutom &r slavar under omstindigheterna runt
omkring dem. Ar det inte vidret sé ir det chefen.

Ar det inte grannen s4 #r det staten. Ar det inte partnern s 4r det uppvixten. Ar det
inte tiden sd ar det alla mésten. "Om inte..." "Jag maste..." "Om jag sjilv fatt vdlja..."
Tre veckor skiljer mellan den framgangsrike och de andra. Oavsett vad du tdnker sd
kravs det att du gor ndgot for att na framgang. Det tar minst tre veckor for att ditt nya
beteende blir en del av dig. Det dr forst nér det dr en vana som det gar automatiskt.
Det blir inte alltid som man tankt sig och d& far man tinka om.

Ovning: 10 minuter
Enskild 6vning, anteckna 1 ditt block det du kommer fram till, da kan du se 6ver tid
hur din fordndring paverkar dig positivt.

Har det hént att du planerat for vad du ska gora och plotsligt hidnder det ndgot som gor
att du snabbt far planera om.

*Vad hinder med dig da?
*Hur mycket mental styrka har du?
*Hur ar det med din flexibilitet?

Viktigt att tinka pa 1 fordndring

- Det blir inte alltid som man ténkt, ibland béttre...
- Ta hand om feedback.
- Nyfikenhet skapar utveckling.
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- Allt 4r Gvergaende!

Anpassning, justering och smidighet dr andra ord som ocksa beskriver principen om
acceptans och flexibilitet.

Ovning: 15 minuter
Enskild 6vning besvara frdgorna sa drligt du kan for dig sjélv, anteckna 1 ditt block.

*Stanna upp utvérdera och reflektera, vad ar viktigt just nu? *Gor
detta mig lycklig, idag och framover?

Hemuppgift till ndsta lektion

Denna uppgift kan du med fordel gora med en person i studiegruppen. Anteckna!
Reflektera over:

Acceptera det du inte kan dndra pa. Gor

nagot at det du kan.

Inse att du kan gora mer é@n du tror.

Inse att du kan ha inflytande 6ver din situation.

Ar du aktiv och engagerad eller passiv och trog?

Ar du ett offer eller skapare?

Vilka tankar och handlingar styr dig?

”Gud, ge mig sinnesro att acceptera det jag inte kan fordndra, mod att fordndra det jag
kan och forstand att inse skillnaden.” Reinhold Niebuhrs Mashmallowtestet

Sjilvkontroll

Syfte: Att f4 kunskap om hur tdlamod kan ge dej det du efterstravar Innehéll
Aktuell forskning kring sjalvkontroll

Har borjar lektionen

Bakgrund

’Sjalvkontroll dr avgdrande for en framgangsrik strdvan efter langsiktiga mal. Den ar
lika viktig for att utveckla den sjalvbehdrskning och empati som behdvs for att skapa
relationer byggda pd omtanke och dmsesidigt stod. Den kan hjédlpa unga manniskor
undvika att ledas pa villovégar, hoppa av skolan, bli okédnsliga for konsekvenser eller
att fastna i jobb som de avskyr. Det dr den “méistarformaga” som ligger till grund for
emotionell intelligens och dr en forutsittning for att bygga ett meningsfullt liv.” of
Public Health i Boston. Forskning Enligt Dr Kubzansky, mdnga ménniskor anvénder
yoga eller meditation for att hjilpa stinga sina tankar for lite. Fysisk aktivitet, prata
med vénner, 6kande fritid, &ven skriva ner oro och sitta dem 1 en lada for att glomma
bort dem kan hjélpa. For dem som é&r kroniskt bedrovad, tilldgger hon, professionell
hjilp kan ge ndrmare viagledning for att utveckla emotionell flexibilitet.
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Emotionell intelligens
Syfte: Att veta skillnaden mellan EQ och IQ. Att kunna anvénda sig av formagor som
alla har inneboende .

Innehall

Det har framkommit i undersokningar att IQ stir for endast 10-20% av orsaken till
dina framgéngar 1 arbetslivet och privatlivet medan EQ stér for 80-90%.

Vi ska ldra mer kring skillnader mellan EQ och 1Q.

Har borjar lektionen

Emotionell intelligens

Emotionell intelligens eller kénsloméssig formaga handlar om tva saker, formagan att
hantera sig sjdlv och formégan att hantera relationer till andra.

Begreppet EQ (Emotional Quotient) myntades av Dr. Reuven Bar-On 1985. Dr.
Reuven Bar-On ar tillsammans med Daniel Goleman och Peter Salovey de som mest
undersokt och forskat p§ omradet. Samtliga tre har sin egen testmodell som de
foresprakar, Bar-On EQ-1, Goleman ECI och Salovey MSCIET.

Det intressanta med EQ kontra IQ (Intelligence Quotient) dr att EQ kan utvecklas 1
hela den yrkesverksamma delen av livet upp till ca 65 ars &lder, medan 1Q oftast inte
kan utvecklas efter cal8 ars dlder. Det har framkommit i undersokningar att 1Q star for
endast 10-20% av orsaken till dina framgangar i arbetslivet och privatlivet medan EQ
star for 80-90%. Kénslor, relationer r viktigare dn kunskaper.

Man fér inte 1ata sig tro att kénslor ersitter kunskaper.

Utav tva lika kunniga personer dr den som har hogst EQ mest framgéngsrik 1 arbetet
savél som 1 privatlivet. Emotionell intelligens har visat sig vara en mycket viktig
faktor i modernt ledarskap. Ddr man genom undersokningar kan pévisa att 25% av
affarsresultatet direkt kan hianvisas till det emotionella klimatet 1 foretaget. Den
ledare som kan skapa goda relationer, engagemang och trivsel skapar samtidigt ett
battre resultat. Man har ocksa pavisat 1 undersokningar att framgangsrika
hogpresterande chefer ér signifikant mer emotionellt intelligenta dn 6vriga. Det
finns en utmaning i varje arbete och handling, hur vi tacklar utmaningar avgor
utfall.

Darfor ska vi g igenom de omrdden som paverkar var instéllning och kéansla for
meningen med de fordandringar vi viljer och fundera pa utfall.

Bakgrund

Emotionell intelligens huvudgrupper och undergrupper. Det handlar om formégan att
hantera sig sjdlv och om formégan att hantera relationer till andra.

1.Sjdlvkdnnedom
(sjdlvbedomning ,sjélvutvirdering, kdnsloméssig medvetenhet kénslouttryck
, drivkraft optimism , sjdlvbelatenhet)

2. Sjdlvkontroll
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(sjalvtillit, stresskontroll ,impulskontroll)

3. Sjdlvmotivation
(emotionell intelligens, sociala relationer)
4. Social medvetenhet
5. Social kompetens
(empati)
6. Grupp tillhorighet

1. Sjdlvkdnnedom

Sjdlvbeddmning, att kdnna sin styrkor och svagheter Kénslomissig medvetenhet, att
kdnna sina kinslor Sjdlvutvirdering, att objektivt virdera sina kinslor och tankar
Kaénslouttryck, att kunna uttrycka och visa sina kénslor

Sjdlvkdnnedom handlar om kénslor. Kénslor dr som farger, om man blandar dem sa far
man otaliga nyanser. T.ex. om man blandar vrede med fruktan fr man svartsjuka.
Svartsjuka ér tillsammans med avundsjuka de tvé s.k. dodliga kdnslorna som orsakar
de flesta konflikter och krig. Avundsjuka handlar om... .. varfor fick han, men inte jag!
Avundsjuka 1 organisationer kan bast motarbetas med réttvisa och 6ppenhet och
tydlighet. Svartsjuka handlar om uppmaérksamhet... .varfor far han den uppmarksamhet
som jag skulle haft! Att bedoma och utvérdera och vara medveten om sig sjélv ar
grunden for att kunna skapa relationer med andra. ”Lér kénna Dig sjdlv”’sa Sokrates
Emotionell integritet Robert C. Solomon skriver 1 sin bok True to your feelings om
emotioner utifran sin bok argumenterar han for, att emotioner i sig dr emotionsteori
som suddar ut de skarpa skillnaderna mellan fornuft och emotion, fakta och vérde,
kognition och uppskattning vill han lyfta fram emotioner som mer komplexa,
intelligenta, De handlar om nigonting, det vill sdga att de har en uppkomst och en
riktning, ndgot Solomon kallar for aboutness, och utgor anledningar till att vi engagerar
oss i livet. Vara emotioner ér saledes vara verktyg, skoldar och vapen i var kontakt
med omvaérlden. De ér inte enbart en del av vara liv, utan formar och styr upplevelsen
av livet genom att konceptualisera och utvirdera situationer vi hamnar 1 eller skulle
kunna hamna i.

De har i sin struktur ett narrativ, en inbyggd rationalitet och utgdr i sig moraliska
imperativ som om vi bara ar finjusterade nog for att forstd dem kan och bor anvinda
oss av. Genom att kultivera och ldra oss mer om vad véara emotioner forsoker sdga oss
kan vi leva ett kidnsloméssigt effektivare liv. Detta kallar Solomon emotionell
integritet. Eftersom emotioner i sig har allt detta som ovan beskrivits, dr det foga
forvanande att Solomon ser emotioner som intelligenta. Det &r sadledes den emotionella
intelligensens mal att nd emotionell integritet. Om vi ér finjusterade nog kan vi 1 varje
emotion finna en sofistikerad véirdering och vilken sddana som kan vara resultat av
olika diagnoser eller personer under speciell paverkan.

Emotioner méste handla om nagot for att riknas som emotion och inte enbart framtrida
som kénsla. Emotioner ér strukturerade av bedomningar.

De ér saledes inte nodvéndigtvis genomtinkta bedomningar, utan sker snarare pa en
intuitiv basis. De behover inte heller vara tydliga for oss sjélva, utan kan vara resultat
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av inldrda vanor. Den riktning den har. Att klara av detta &r att ha Emotionell
intelligens.

2. Sjdlvkontroll
Sjalvtillit, att vara oberoende och styra tankar
Anpassningsformaga, att vara positiv och flexibel till férdndringar Stresskontroll, att
kunna hantera stressiga situationer Problemlosningsformaga, att generera effektiva
16sningar pa dagliga problem Impulskontroll, att kontrollera trasiga kénslor och
impulser Sjalvkontroll dr en viktig formaga som brister hos ménga. Att kontrollera sig
sjalv nér stress uppstar nér vredesutbrott kommer kraver styrka.
Stresskontroll. Formagan att kunna prioritera, vad ar viktigt och for vem. Att kunna ta
kontroll 6ver sin tid och sitt liv med personlig planering. Att kunna sdga nej”’nédr man
prioriterat. Hir finns en stor del av orsaken till utmattningsdepressioner ’utbridndhet’,
som Okar lavinartat i foretag och organisationer.

3. Sjdlvmotivation
Drivkraft, att strava efter att prestera och forverkliga sin potential. Optimism, att gora
sitt bista 1 alla 1dgen Sjdlvbelatenhet, att ha en positiv attityd till livet och att kunna
roa sig. Motivation kommer inifran darfor benimns det sjdlvmotivation. Man kan inte
motivera en annan ménniska utan enbart inspirera till sjdlvmotivation. 20% av
ménniskorna i vistvérlden berdknas vara sjdlvmotiverade, 80% madste inspireras till
sjalvmotivation. Har finns den storsta potentialen till 6kad lonsamhet i de flesta
foretag och organisationer. 80% gar plikttroget till sina jobb utan engagemang, man
hinger hjartat tillsammans med ytterkldderna pé rockhyllan och tar pd det igen nér
man gar hem. Dessa personer ér ofta ocksa ’reaktiva’som personer. De reagerar forst
nér saker har hént. De skyller ofta p& ndgon person eller omsténdighet for sin egna
misstag. De tror att ndgon annan ar ansvarig for sitt handlande. Dessa personer
paverkas ofta av miljon och sinnesstdmningen t.ex. om det ar daligt vader blir de lite
nedstdmda och vice versa. De ’proaktiva’ménniskorna agerar. De skyller aldrig pé
omstindigheterna. De tar ansvar for sitt handlande som ofta 4r ett resultat av ett
medvetet val. Den proaktiva ménniskan “gillar laget”1 alla vader. Det dr dessa
personer som driver saker framat, som sprider glddje och positivism. Varfor beter vi
oss annorlunda nér vi dr pa arbetsplatsen dn nir vi befinner oss i hemmet med famil;
och vinner.
Varfor fordandras vi nédr vi kommer till jobbet? En bidragande orsak till folks laga
engagemang beror i ménga fall pa att arbetsplatsen och arbetsuppgifterna saknar
inspiration till sjalvmotivation. Du kan aldrig vara engagerad i det du gor, om du inte
ser meningen 1 det du gor! Det finns en utmaning i varje arbete och handling. Endast
du sjdlv kan hitta utmaningen och nér du gor det dr hittelonen stor. Pepptalk till dig
sjalv! Ett sitt att hitta utmaningen dr att gora en positiv arbetsbeskrivning t.ex.:

Jag stiddar inte!... ... ... ... ... Jag gor rent och snyggt till mina arbetskamrater!
Jag sitter inte 1 véaxeln!... ... Jag dr foretagets kommunikationscentral! Jag
serverar inte mat!... ... .Jag ger gésterna en positiv upplevelse!
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Det finns inga trikiga jobb, det finns bara trakiga attityder till jobben!
De som kan skapa inspiration till sjilvmotivation pa arbetsplatsen har hittat nyckeln
till 6kad 16nsamhet och framgéng.

4.Socialmedvetenhet

Empati, att upptécka, forstd och uppskatta andras kinslor behov och bekymmer &r Den
viktigaste egenskapen 1 alla relationer Empati ar att ldra kédnna *ménniskan i
minniskan’och att kunna lyssna empatiskt. De flesta ménniskor dr daliga pé att lyssna,
vi lyssnar bara for sjilv kunna berétta nagot. Det vi tror dr en dialog &r ofta tva
parallella monologer.

Det finns 5 olika sétt att lyssna pa:

Ignorera, som vi gor nér vi inte lyssnar alls.

Latsas lyssna, som vi gor ndr vi minglar pé party.

Lyssna selektivt, som vi gor nér vi bara tar till oss det vi vill.

Lyssna uppmaérksamt, som vi gor nér vi fir en instruktion.

Lyssna empatiskt, da vi lyssnar med 6ron, 6ga, hjarta, till orden, tonfallet och
kroppsspraket, efter kinslor beteende och mening... .

Vi lyssnar for att forsta.

Missforstédnd leder till de flesta konflikter och kan undvikas om man forsoker se saker
ur den andra partens synvinkel, att man stéller sig pd samma sida om problemet. Vi
tolkar allting utifran véra viarderingar som skapats 1 var uppvixt, var bakgrund. Att
lara sig forstd olikheter i virderingar fran andra kulturer och religioner ar viktigt i
dagens multikulturella samhélle och globalisering. Ett stort empatiskt problem pa
arbetsplatserna ar klyftorna mellan olika generationer.

Det definieras idag 4 generationer:

*Veteranerna (1922 — 1942) kdnnetecknas av medborgerlig stolthet, lojalitet , respekt.
Denna generation dr pa vig ur arbetsmarknaden for att ga i pension.

*Baby boomers eller *40-50-talister’(1943-1962) ar entreprendrer som lever for sina
arbeten. De dr ca 70% av arbetsmarknaden och styr den fortfarande med en jarnhand.

*Generation X (1963 — 1977) nyckelbarnsgenerationen som arbetar for att leva. De ar
ca 30% av arbetsmarknaden.

*Generation Y (1978 — 2000) dot com generationen som dr pa viag in pa
arbetsmarknaden.

Det forekommer stora problem idag for 40-50-talisterna att vara chefer over
generation X beroende pd deras olika instillningar och virderingar och &nnu storre

problem kommer det att bli f6r generation X att bli chefer 6ver generation Y.
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Niér generation Y kommer in pa arbetsmarknaden stills nya krav pé ledarskap.

Det auktoritira ledarskapet fungerar inte lingre de stéller helt enkelt inte upp pa det.
Det stills krav pa empati, hiar kommer en generation med nya varderingar och
personer som ser annorlunda ut med tatueringar och piercing pa olika stéillen. 40-50-
talisten och dven generation X's generella tolkning av t.ex. tatueringar ir tillhSrighet
till sjomanskéren eller fangelsekund.

Ringar i 6ron och nésa kan tolkas som tillhorighet till homosexualitet. Dessa fordomar
kommer under négra ar att innebara konflikter men att 6verbryggas med tiden. Empati
ar en av de viktigaste formdgorna 1 relationer och kan med utbildning och genom att
komma till insikt, utvecklas hos néstan alla personer.

5. Social kompetens

Sociala relationer, att skapa och underhalla relationer och forhallanden.
Grupptillhorighet, att kdnna deltagande 1 social grupp och vara en samarbetsvillig och
bidragande medlem. Sociala relationer kommer att bli det viktigaste konkurrensmedlet
pa 2000-talet. Relationer mellan kunder, leverantorer och internt i organisationen. Alla
goda relationer bygger pa fortroende. Den starkaste fortroligheten vi kénner till finns
mellan modern och barnet. Den dr sa stark att modern kan gé i déden for sitt barn.
Empati leder till fortroende 1 olika steg. Forst maste man lyssna, sedan forstd malen.
Darefter deklarera att man vill hjélpa till och att man star pa dennes sida. Forst nu
borjar personen lita pd dig. Fortroende dr en av grundstenarna 1 ledarskapet. Litar
anstillda inte pa chefen accepteras man inte som ledare. Samma sak géller relationer
inom afférslivet att kunna bygga upp ett fortroende som leverantor ar avgérande for
framgéngen.

6.Grupptillhorighet

I organisationer skapar man grupptillhdrighet genom gemensamma visioner och mal.
Att bilda team dir alla har egna ansvarsomraden &r ett framgangsrikt sétt att skapa
Att kidnna grupptillhorighet ér ett starkt behov hos ménniskan och anvénds inom
affarslivet genom att man bildar klubbar kring sina varumérken och ger ut ett
plastkort som skapar tillhorighet, som gor att kunden kommer tillbaka. Emotionell
intelligens &r viktigt i utbildning och utveckling av personer i alla befattningar dven 1
skolan bor man inféra amnet pa schemat for att folk ska ldra sig forstd varandra,
respektera varandra och ta hdnsyn till vara olikheter.

Kalla: TARNI Management www.tarni.com

Exempelvis dr generella tolkningar av t.ex. att tatueringar ar tillhorighet till
sjomanskaren eller fangelsekund. Ringar 1 6ron och nisa kan tolkas som tillhérighet
till homosexualitet. Dessa fordomar kommer under négra ar att innebéra konflikter
men kommer att Gverbryggas med tiden.

Empati ér en av de viktigaste formagorna i relationer och kan med utbildning och
genom att komma till insikt, utvecklas hos nistan alla personer. Sociala

relationer, att skapa och underhilla relationer och forhallanden.
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Grupptillhdrighet, att kéinna deltagande i social grupp och vara en samarbetsvillig och
bidragande medlem. Sociala relationer kommer att bli det viktigaste konkurrensmedlet
pa 2000-talet. Relationer mellan kunder, leverantorer och internt i organisationen. Alla
goda relationer bygger pa fortroende. Den starkaste fortroligheten vi kénner till finns
mellan modern och barnet. Den é&r sé stark att modern kan gé i doden for sitt barn.
Empati leder till fortroende 1 olika steg. Forst maste man lyssna, sedan forsta malen.
Darefter deklarera att man vill hjélpa till och att man star pa dennes sida. Forst nu
borjar personen lita pa dig. Fortroende dr en av grundstenarna i1 ledarskapet, litar
anstillda inte pa chefen accepteras man inte som ledare. Samma sak géller relationer
inom affarslivet att kunna bygga upp ett fortroende som leverantor dr avgorande for
framgangen. Grupptillhorighet i organisationer skapar man genom gemensamma
visioner och mél. Att bilda team dar alla har egna ansvarsomraden ir ett framgéngsrikt
sétt att skapa grupptillhorighet och engagemang. Att kinna grupptillhorighet ér ett
starkt behov hos madnniskan och anvédnds inom afférslivet genom att man bildar
klubbar kring sina varumirken och ger ut ett plastkort som skapar tillhorighet, som
gor att kunden kommer tillbaka. Emotionell intelligens dr viktigt 1 utbildning och
utveckling av personer 1 alla befattningar dven 1 skolan bér man inféra amnet pa
schemat for att folk ska ldra sig forstd varandra, respektera varandra och ta hiansyn till
vara olikheter.
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7.4 Inbjudan till dialog om IOP — Idéburet offentligt
partnerskap

G

INBJUDAN TILL DIALOG OM IOP - IDEBURET
OFFENTLIGT PARTNERSKAP

Organisationens namn

Insamlingsstiftelsen Give it forward invest
Riksforeningen Give it forwardd

Vi finns organiserade sa hér:
Nationell organisation med 6 lokala foreningar och totalt 2830 medlemmar

Lokalforeningar i:

* Stockholms 1in

* Vistra Gotalands 1dn
* Uppsala lian

» Skane lidn

« Ostergétlands lidn

* Dalarnas lian

Organisationsnummer

Insamlingsstiftelsen Give it forward Invest 802478-3535
Riksforeningen Give it forward 802461-9689
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Adress

Huvudkansliet: Sankt Géransgatan 84, Stockholm
Lokala kansliet: Kdpmangatan 1, Gimo

Kontaktpersoner

Nationell styrelseordférande: Anderz Malgodal
Lokal styrelseordférande: Rose-Marie (Rosie) Friberg

Telefon
Nationellt: 0763-14 09 09

Lokalt: 070-675 75 11
E-post

giveitforwardsweden@gmail.com
rose@giveitforward.se

Vara webbplatser

www.giveltforward.se

www.jobbjouren.se
https://www.jobbjouren.se/angestchatten
https://www.jobbjouren.se/valdschatten

Sammanfattande idé om behovet av ett IOP-
samarbete

Utanforskapet dr Sveriges storsta utmaning och kostar samhallet 270 miljarder arligen enligt
Svenskt Naringsliv. Utanforskapet bryter ned tilliten, skapar ”’vi och dom”-strukturer 1 samhillet
och minskar fortroendet for myndigheter. Utanforskapet skapar de sociala klyftorna med 1.3
miljoner svenskar som inte kan forsorja sig och lever 1 ett socioekonomiskt utanférskap. Det leder
till ofrivillig ensamhet och isolering, psykisk ohélsa, missbruksproblematik och skapar grogrund
till kriminalitet.

I takt med 6kande sociala klyftor visar forskningen att civilsamhillet har en allt storre formaga att
nd minniskor som myndigheter har svart att n4 — med hjélp av fortroende, kreativitet och nérvaro i
vardagen via vara lokala, regionala och nationella foreningar.

Vir vision for ett IOP dr att vi tillsammans minskar utanforskapet genom att:
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“Vi bygger broar ddr mdnniskor tappat kontakten med samhdllet. Genom ldgtréskliga
moten, gemenskapsaktiviteter och nya former av lokal delaktighet skapar vi vigar fran
passivitet till mening — fran utanforskap till tillhorvighet.”

“Vi tror inte att mdnniskor dr svdra att nd. Vi tror att vi mdste na dem pd nya sdtt — ddr
de redan dr, med virme, humor och respekt.”

“Vart IOP handlar inte om projekt. Det handlar om mdnniskor — och om att dteraktivera hopp,
relationer och fortroende i samhdllen som glidit isdr.”

Var idé: att genom ett Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) skapa ett langsiktigt samarbete mellan
kommunen och var organisation for att minska socialt utanforskap och 6ka lokal delaktighet i lokala
samhdllet. Vi gor det genom mikrointerventioner, relationsskapande aktiviteter och platsbaserad
kommunikation som moter ménniskor dir de redan befinner sig — i tvéttstugor, trapphus,
idrottshallar och digitala rum med Al kompetens.

Syftet med IOP:

Att aktivera sociala nétverk, oka tillit och forebygga utanférskap innan det blir ett
myndighetsidrende, samt stodja personer med myndighetsirendet att nd sjalvfortroende och
delaktighet i samhéllet.

Huvudmalen med IOP:

* Minska upplevd ofrivillig ensamhet och passivitet.
* Oka deltagande 1 samhillsgemenskap, arbetstrdning och utbildning.
* Stiarka samverkan mellan kommun, civilsamhélle och invanare.

Effektmalen med IOP:

* 8 av 10 deltagare upplever 6kad tillit och hopp, samt gemenskap
* Okad lokal samhorighet och minskad social isolering i prioriterade omraden.
* Nya lokala métesplatser med lag troskel — bade fysiska och digitala.

Vart 10fte i IOP avtalet:

Vi vet att forandring inte sker genom formuldr — den sker i méten mellan ménniskor. Darfor bygger
vart partnerskap pa nérvaro, lyssnande och innovativa vagar ur utanforskap och till gemenskap och
delaktighet i samhallet.

107



Kort beskrivning av riksorganisationen Give it forward

Give it forward dr en idéburen, fristdende, politiskt och religiost obunden riksorganisation som
grundades &r 2010 med visionen om att sprida storre mdjligheter till fler ménniskor for att 6ka
tilltradet till arbetsmarknaden, samt fraimja jamstélldhet, hilsa, arbete, karridr och foretagande.

Give it Forwards vision dr en varld dar snéllhet och medmansklighet &r sjalvklara krafter i vardagen
— dér varje liten handling av omtanke skapar en starkare, réttvisare och hoppfullare framtid for alla.
Vi drommer om en vérld dir generositet och medménsklighet far ta storre plats i
samhillsutvecklingen genom att férenkla for manniskor att “ge det vidare” 1 sin vardag. Smé
handlingar som skapar stora ringar pd vattnet och dér varje liten handling av omtanke bygger ett
starkare, réttvisare och hoppfullare samhaélle for alla.

Var vision bidrar till Sveriges nationella mal for ett hallbart samhélle med social héllbarhet,
minskat utanforskap, 6kad jdmstélldhet, jamlik folkhélsa och en god arbetsmarknad for alla.
Internationellt vilar var vision pa FN:s Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling
med hallbara samhéllen och minskad ojimlikhet. Vi inspireras ocksd av FN:s deklaration om de
ménskliga rattigheterna (1948), sdrskilt rétten till social trygghet, frihet fran ensamhet och ritten
till delaktighet i samhéllets liv.

Viér vision édr enkel men kraftfull: Genom att varje dag ge vidare — tid, omtanke, resurser, vianskap
— bygger vi en snillare virld dér ingen ldmnas utanfor och dir goda handlingar gor skillnad pa
riktigt.
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Bakgrund till framvaxten av riksorganisationen Give it forward

Utanforskapet dr en av Sveriges storsta samhillsutmaningar. Utanforskapet forsvagar tilliten i
samhdllet, skapar ”vi och dom”-klyftor och minskar fortroendet for myndigheter, samtidigt som
stora grupper stélls utanfor arbetsmarknaden. Utanforskapet drabbar idag omkring 1,3 miljoner
ménniskor 1 Sverige som lever i ett socioekonomiskt utanférskap utan mojlighet till egen
forsorjning. Utanforskapet skapar grogrund for kriminalitet och forstarker ménniskors isolering,
ofrivilliga ensamhet, hoppldshet och psykisk ohilsa. Utanforskapet hotar ocksa demokratin nér
stora grupper kdnner att de inte rdknas eller har inflytande i samhillet, vilket gor att fortroendet for
demokratin sjunker. Utanforskapet skapar en negativ spiral dir arbetsloshet, fattigdom, oftrivillig
ensamhet, psykisk ohélsa, brottslighet och demokratiforluster forstirker varandra. Mer dn 800 000
svenskar lider av svér ofrivillig ensamhet med hélsofara.

108



I ett samhélle med hogt utanférskap mar ménga ménniskor daligt. Dérfor vill vi prata om ofrivillig
ensamhet och arbetsmarknadsrelaterad ohélsa som forhindrar sjdlvforsorjning och slar ut
ménniskor 1 samhaéllet.

Vara malgrupper ar:

Vi édr en kvinnoorganisation. Vi organiserar tjejer och kvinnor mellan 16-67 ar. Utdver det dr véra
malgrupper:

« 1.5 miljoner svenskar lever med psykisk ohilsa

+ 1.3 miljoner svenskar lever i socioekonomiskt utanférskap

+ 800 000 svenskar lider av svar ofrivillig ensamhet med hélsofara

« 778 000 personer lever med funktionsnedséttning

+ 400 000 vuxna lever med arbetsmarknadsrelaterad ohélsa

+ 180 000 unga lever med arbetsmarknadsrelaterad ohélsa

+ 200 000 personer utsétts for vald i nira relationer
Utanforskap forstirker konsordttvisor eftersom kvinnor drabbas av flera lager av utanforskap. En
kvinna drabbas inte bara av ekonomiska problem utan hamnar i en utsatt situation med storre risk for
véld 1 néra relationer och minskat samhillsinflytande. Vi arbetar darfor intersektionellt och néra
akademin med att samla in och analysera data. For att uppnd 6kad inkludering grundas vart arbetet
pa tillgénglig information och metodik. Alla véra aktiviteter &r tillginglighetsanpassade. Vi arbetar

pa flera nivaer samtidigt med att bade ge individstod och bidra till strukturella fordndringar
langsiktigt i samhillet.

Lokala utmaningar och mojligheter

(skriv in vilka utmaningar och mojligheter som finns inom kommunen/regionen)

Vad innebar ett IOP-samarbete med oss?

Vér huvudfokus ér att bidra med nya 16sningar pa utanférskapet genom att bidra med nya
motesplatser, metoder, verktyg och evidensbaserad praktik for att frimja delaktighet, jamstalldhet
och hilsa 1 samhillet. Vi arbetar evidensbaserat och néra forskningen, samt vi har ett
sektorsovergripande samarbete med civila samhéllet, akademin, niringslivet och offentlig sektor. Vi
utvdrderar vara resultat med ongoing evaluation och arbetar med LFA metodiken och RMB (result
based management) for att arligen leverera metodbdcker och evidensbaserad praktik som bevisar
positiv samhéllsskillnad 1 kvantitativa och kvalitativa resultat.

Vad kan vi erbjuda inom ett IOP-samarbete?
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Var spetskompetens &r att hjdlpa ménniskor fran utanforskap till delaktighet i samhéllet med
sarskilt fokus pa jamstélldhet, hilsa och arbetsmarknad. Med ett helhetsperspektiv pé individ och
samhdlle skapar vi strukturer, motesplatser och processer som gor delaktighet mojlig 1 praktiken.

1. Vikan erbjuda véra lokaler och kompetenser for att erbjuda
aktivitetsbaserade tridningsplatser, utredningsplatser och arbetstréaningsplatser for utsatta
individer med ohilsa och funktionsnedséttningar.

2. Vi kan erbjuda métesplatser for uppsdkande verksamhet med fysiska och digitala kampanjer
som kan né véra 2830 medlemmar och 23 000 unika f6ljare via sociala medier, samt véra
lokala sektioner med fortroendevalda.

3. Vi erbjuder mobiliserande kampanjer som skapar engagemang med hashtags (#) och QR-koder
for att leda malgruppen fran en fysisk plats till digital information pad véra stddjourer
www.jobbjouren.se Har finns vara tre stodjourer Valdsjouren,

Angestjouren och Jobbjouren som dr bemannade med socionomer
och arbetsterapeuter.

4. Vi utbildar nya medlemmar att gd frn utanforskap till delaktighet genom véra program som
omfattar kompetensutveckling inom 7Tjugometodiken och empowermentpedagogik, samt
metodiken KASAM (kénsla av sammanhang), samt programmet Mojlighetsinkubatorn med
utbildande program hur idéer inom sociala omradet kan forverkligas till ASF
(arbetsintegrerande sociala foretag) och ESF (egenanstillnings sociala foretag).

5. Fysiska moétesplatser for gemenskap mot utanforskap och delaktighet ledda av utbildade
fortroendevalda lokalt i Stockholm, Goteborg, Uppsala, Malmo, Norrkdping och Leksand.

6. Digitala motesplatser for kompetensutveckling av volontéirer som vill arbeta i vara stodjourer som
ar plattformen for att forebygga och bryta ofrivillig ensamhet och utanférskap. Hér far man lara
sig arbetssétten och metoderna for att chatta, prata och boka mdten med nya deltagare och
medlemmar som befinner sig i utanforskap.

7. Metodbocker med evidensbaserad praktik om framgangsnycklarna att bryta
utanforskap 1 omrdden med stora socioekonomiska utmaningar.

8. Att ingd i ett sektorsdvergripande samarbete mellan civila samhillet, akademin, offentlig
sektor och ndringslivet.

9. Dialog och innovationsforeldsningar om sociala innovationsprojekt med ledande
foretrddande inom civila samhéllet, akademin, offentlig sektor och naringslivet.

GIF lokalt (i kommun/region...)

(skriva in vad man gjort lokalt)
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Mall for samverkansdialog om I0OP

Parternas gemensamma mal:
« Skapa inkluderande lokala motesplatser dér invénare kédnner tillhdrighet och delaktighet.
* Bygga broar mellan civilsamhélle, kommun och invanare 1 syfte att starka social hallbarhet.

* Minska social isolering genom lagtroskliga moten, gemenskapsaktiviteter och nya
kommunikationsformer.

Organisationens ataganden:

« Initiera, koordinera och genomftra platsbaserade mikrointerventioner och samtal (“vardagliga
kontaktpunkter”) i prioriterade omraden.

« Folja upp effekter med kvalitativa och kvantitativa metoder, inklusive deltagarnas upplevda
forandring.

« Bidra med lokalt nitverk, engagemang och erfarenhet av civilsamhéllesdriven innovation.

Kommunens ataganden:

« Tillhandahalla ekonomiskt stod och samverkansresurser och tillgang till lokaler
eller kommunikationskanaler.

« Aktivt delta 1 planering, uppfoljning och gemensamma larprocesser.

Gemensam vision (forslag till dialog):

Foljande vision &r framtagen av GIF och kan anvéndas som en grund for dialog och gemensamt
visionsarbete tillsammans med kommunen/regionen;

“Ett samhille ddr ingen stir utanfor — dér relationer, tillit och delaktighet dr var gemensamma
infrastruktur.”

Utvardering:

En metodbok dér vi beskriver evidensbaserad praktik och utviardering med LFA metodik (logisk
ramverk metod) och RBM (resultatbaserad styrning och uppfoljning.) Metodboken beskriver
ocksé samarbetet med verksamhetens samarbetsaktorer.

Budget:
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Dialog

Tidsplan:

Dialog
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